
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Privacy Policy) 

 
บรษิทั ดอีเีอฟจี จ ำกดั  (ซึ่งต่อไปในประกำศนี้ เรยีกว่ำ “บรษิทัฯ” หรอื “เรำ”)  ตระหนักถงึ

ควำมส ำคญัของกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งเป็น
บุคลำกร ลูกจ้ำง หรอืผู้สมคัรงำนของบรษิทัฯ อนัเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐำนในควำมเป็นส่วนตวัของบุคคล 
(Privacy Right) ที่ต้องได้รบัควำมคุ้มครองและปฏิบตัิตำมกฎหมำย รวมทัง้กฎเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้น 
โดยต้องจดัระบบเพื่อควบคุมดุแลอย่ำงเขม้งวดและรดักุม เพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้ำของขอ้มูล
ปลอดภยั  มกีำรประมวลผลขอ้มูลหรอืกำรเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยอย่ำงโปร่งใสและไดม้ำตรฐำน
ทำงหน่วยงำนรำชกำรซึ่งก ำกบัดูแลก ำหนดไว ้ โดยนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อ
แจ้งให้เจ้ำของขอ้มูลทรำบถึงกำรปฏิบตัติ่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เช่น กำรเก็บรวบรวม กำรใช้ 
กำรเปิดเผย รวมถงึสทิธติ่ำงๆ ของเจำ้ของขอ้มูลขอ้มูล เป็นต้น และใหน้โยบำยฉบบันี้ มผีลบงัคบักบั
ทุกกจิกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล  

 

1. ค านิยาม 

ในนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ี  ค ำหรอืขอ้ควำมว่ำ 

“บรษิทัฯ ” หมำยถงึ บรษิทั ดอีเีอฟจ ีจ ำกดั   

“บุคคล”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำ  

“ขอ้มลูสว่นบุคคล”  หมำยถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำ
ทำงตรงหรอืทำงออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว” (Sensitive Data) หมำยควำมว่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวำม
เสีย่งอำจถูกน ำไปสูก่ำรเลอืกปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรม ในทีน่ี้หมำยถงึ เชือ้ชำต ิศำสนำ พฤตกิรรม ทำง
เพศ ประวตัิอำชญำกรรม ข้อมูลส่วนสุขภำพ ควำมพกิำร ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรอือื่น 
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

“บุคคลผูห้ย่อนควำมสำมำรถ” หมำยถงึ บุคคลซึง่เป็นผูเ้ยำว ์เป็นคนไรค้วำมสำมำรถ หรอื
เสมอืนไรค้วำมสำมำรถตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย์ 



“เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection Officer : DPO) หมำยถึง บุคคลซึ่ง
บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ให้ท ำหน้ำที่เป็นเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญตัคิุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 

“เจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล” หมำยถงึ บุคคลธรรมดำทีเ่ป็นบุคลำกร ลูกจำ้ง หรอืผูส้มคัรงำนและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ลูกค้ำหรอืผู้ใช้บรกิำร คู่ค้ำ ผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็ปไซต์ หรอื Mobile Application ของ
บรษิทัฯ ตลอดจนผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ และบุคคลใดทีม่นีิตสิมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ  โดยต่อไปใน
นโยบำยน้ีจะเรยีกย่อว่ำ “เจำ้ของขอ้มลู”   

“เวป็ไซต”์  หมำยถงึ เวป็ไซตช์ื่อบรษิทัฯ ทีบ่รษิทัฯ เป็นเจำ้ของหรอืใหบ้รกิำรแลว้แต่กรณี 

“แอปพลเิคชัน่” หมำยถงึ แอปพลเิคชัน่ซึง่บรษิทัฯ ใหบ้รกิำร อนึ่งนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ใช้บังคบักับแอปพลิเคชัน่ในส่วนที่ได้มีกำรเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง อัพเดท หรือเพิ่มเติม
ดงักล่ำว จะถูกบงัคบัใชต้ำมเงือ่นไขและขอ้ตกลงต่ำงหำกจำกนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนี้ 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ บรษิทัฯ ซึ่งมอี ำนำจตดัสนิใจเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
นัน้ ซึ่งไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจำกเจำ้ของขอ้มูลหรอืใหบ้รกิำรแก่เจ้ำของขอ้มูลหรอืต้องท ำหรอืปฏบิตัิ
ตำมสญัญำกบัเจำ้ของขอ้มลู ไม่ว่ำจะทำงตรงหรอืทำงออ้มกต็ำม 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลที่ท ำกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกบักำรเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมค ำสัง่หรอืในนำมของอกีบุคคลหรอือกี
นิตบิุคคลหนึ่ง   

“กำรเกบ็รวบรวม” หมำยถงึ กำรท ำใหไ้ดม้ำซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคล 

“กำรประมวลผลขอ้มูล” หมำยถงึ  กำรด ำเนินกำรใดๆ ซึ่งกระท ำต่อขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่ำจะ
โดยวธิกีำรอตัโนมตัหิรอืไม่ เช่น กำรเกบ็รวบรวมกำรบนัทกึ กำรจดัระบบ กำรเกบ็รกัษำ กำรใช ้กำร
เปิดเผย กำรเปลี่ยนแปลง หรอืกำรกระท ำอื่นใดซึ่งท ำให้เกิดควำมพร้อมใช้งำน หรอืกำรผสมเข้ำ
ดว้ยกนั กำรลบท ำลำย 

  

 

 

 

2. วตัถปุระสงค ์ 



นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ จดัท ำขึ้นเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งท ำธุรกรรม ใชบ้รกิำร มสี่วนไดส้่วนเสยี หรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ  โดยมวีตัถุประสงค์
ดงัต่อไปนี้ 

2.1 เพื่อก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องหน่วยงำน ผูบ้รหิำร บุคลำกร ซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
สว่นบุคคล 

2.2 เพื่อก ำหนดขัน้ตอนหรอืมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัหรอืมำตรกำรอื่นใดที่เป็น
กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัทีก่ฎหมำยก ำหนด  

2.3 เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรซึ่งเกี่ยวขอ้งกบักำรประมวลผล หรอื
กำรด ำเนินงำนอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.4 เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมัน่ในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อบุคคล 
ลูกคำ้ คู่คำ้ ผูใ้ชบ้รกิำร ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ซึง่มสีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

กำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ  จะต้องสอดคลอ้งกบัหลกักำร
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคคลกล่ำวคอื (1)  เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ชอบด้วยกฎหมำย มีควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ ( Lawfulness, Fairness and 
Transparency) (2) เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้ขอบเขตและ
วตัถุประสงคท์ี่บรษิทัฯ ก ำหนด และไม่น ำไปใช้หรอืเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและวตัถุประสงคข์อง
กำรเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลนัน้ (Purpose Limitation) (3) เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเพียงพอ เกี่ยวข้อง และเท่ำที่จ ำเป็นตำมวตัถุประสงค์ของกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization) (4) เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีถู่กตอ้งและด ำเนินกำรใหข้อ้มลูเป็นปัจจุบนัในกรณีทีจ่ ำเป็น (Accuracy) (5) 
เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็น (Storage 
Limitation) และ (6) เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มมีำตรกำรรกัษำควำม
มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลที่เหมำะสม (Integrity and Confidentiality)  พรอ้มกบัก ำหนดระยะเวลำใน
กำรจดัเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลจำกระยะเวลำที่ระบุไว้ในสญัญำ อำยุควำมตำมกฎหมำย หรือ
ก ำหนดเวลำอื่นที่กฎหมำย มำตรฐำนคุณภำพ หรอืระเบยีบของบริษทัฯ ที่ได้ก ำหนดไว้  ทัง้นี้  กำร



เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะกระท ำภำยใต้วัตถุประสงค์และเพียงเท่ำที่จ ำเป็นตำมกรอบ
วตัถุประสงค์หรอืเพื่อประโยชน์ที่มคีวำมเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม โดย
จะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงรำยละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 

 3.1 บริษัทฯ จะท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ (1) กำรให้บริกำร 
ปรบัปรุงคุณภำพกำรให้บรกิำร กำรขำย กำรด ำเนินกจิกรรมทำงกำรตลำด กำรศกึษำ กำรวเิครำะห์
ขอ้มูล เพื่อพฒันำคุณภำพกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิำพยิง่ขึ้น (2) เพื่อประโยชน์ของ
เจำ้ของขอ้มลู เพือ่เสนอสทิธปิระโยชน์ตำมควำมสนใจของเจำ้ของขอ้มลู (3) เพือ่กำรจดัซือ้จดัจำ้งเพื่อ
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบุคลำกรและ (4) เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย และหำกมีกรณีหำกมีกำร
เปลีย่นแปลงวตัถุประสงคใ์หม่ บรษิทัฯ จะประกำศใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบโดยเรว็ 

 3.2 บรษิทัฯ จะท ำกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัอย่ำงเช่น ชื่อ สกุล ที่อยู่ วนัเดอืนปีเกดิ เพศ 
ประวตักิำรศกึษำ หมำยเลขโทรศพัท์ อเีมล ืเลขประจ ำตวัประชำชน ขอ้มูลบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ 
เลขทีบ่ญัชธีนำคำรหรอืขอ้มูลอื่นๆ ทเีกี่ยวกบักำรธนำคำรหรอืกำรช ำระเงนิ หมำยเลขไอพ ีหมำยเลข
บรกิำร Cookies MAC Address บญัชีผู้ใช้บรกิำร ข้อมูลกำรใช้บรกิำร บนัทึกกำรติดต่อสื่อสำรของ
เจำ้ของขอ้มูลกบับรษิทัฯ และขอ้มูลอื่นใด ทีอ่ำจเกดิขึน้ในขณะทีใ่ชบ้รกิำรกบับรษิทัฯ เป็นต้น โดยจะ
ท ำกำรเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลตรำบเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลขอ้มูลและตำม
กฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง เมื่อพน้ระยะเวลำจดัเกบ็ หรอืทำงบรษิทัฯ ไม่มสีทิธใินกำจดัเกบ็หรอืไม่สำมำรถ
อำ้งฐำนในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูแลว้ บรษิทัฯ  จะด ำเนินกำรท ำลำยขอ้มูล
สว่นบุคคลนัน้ดว้ยวธิกีำรทีเ่หมำะสมและเป็นไปตำมกฎหมำยต่อไป 

 3.3 กรณีทีเ่จำ้ของขอ้มูลตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืสญัญำหรอืเพื่อ
เขำ้ท ำสญัญำ บรษิทัฯ จะแจง้ถงึผลกระทบทีเ่ป็นไปไดจ้ำกกำรไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จำ้ของขอ้มลู
ทรำบดว้ย 

 3.4 บรษิทัฯ อำจจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมต่อบุคคลหรอืหน่วยงำน เช่น กำร
เปิดเผยขอ้มูลตำมกฎหมำย ควำมมัน่คง หรอืกำรให้บรกิำร เป็นต้น ทัง้นี้ต้องเป็นกำรเปิดเผยเท่ำที่
จ ำเป็นเท่ำนัน้ 

 3.4 บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้ำของขอ้มูลโดยตรง เมื่อเจำ้ของขอ้มูลให้
ควำมยนิยอมมำอย่ำงสมคัรใจ หรอืโดยชดัแจง้ และโดยวธิกีำรใดวธิกีำรหนึ่งดงัต่อไปนี้ 



  3.4.1 แบบค ำขอใชบ้รกิำร หรอืขัน้ตอนกำรยนืค ำรอ้งขอใชส้ทิธติ่ำงๆ  

  3.4.2 กำรท ำแบบสอบถำม หรอืกำรโตต้อบทำงอเีมล 

  3.4.3 ทำง Website หรอื Mobile Application ของบรษิทัฯ  

  3.4.4 ทำงขอ้ควำมสัน้ (SMS) 

  3.4.5 ช่องทำงกำรสื่อสำรอื่นๆ ระหว่ำงเจ้ำของข้อมูลกบับรษิัทฯ ตำมแบบวธิีของ
บรษิทัฯ  

 3.5 บรษิทัฯ มนีโยบำย Cookies ตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด  

3.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ จดัเกบ็บำงส่วนอำจเป็นขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data)  
ซึ่งบรษิทัฯ จะแจ้งขอควำมยนิยอมโดยชดัแจ้ง เป็นต้นว่ำ เชื้อชำต ิควำมเชื่อทำงศำสนำ ขอ้มูลด้ำน
สุขภำพ ประวตัอิำชญำกรรม ขอ้มลูสหภำพแรงงำน  เป็นตน้ และบรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูเหล่ำนี้
เมื่อจ ำเป็นในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบียบ  ทัง้นี้ ในกำรขอควำมยนิยอมนัน้ บรษิทัฯ จะท ำ
กำรขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลก่อนหรอืในขณะท ำกำรเกบ็รวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคล เวน้แต่ในกรณีดงันี้ 

  (1) เพื่อประโยชน์ที่เกี่ยวกบักำรศึกษำวจิยัหรอืสถติ ิ เพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภำพ
ของเจำ้ของขอ้มลู 

  (2) เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของเจำ้ของขอ้มูลหรอื
บุคคลอื่น 

  (3) เพื่อปฏบิตัติำมสญัญำ หรอืเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจ้ำของขอ้มูล
ก่อนเขำ้ท ำสญัญำนัน้ 

  (4) เพื่อกำรปฏบิตัหิน้ำทีใ่นกำรด ำเนินกำรภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะหรอืได้รบั
มอบหมำยใหป้ฏบิตัหิน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรฐั 

  (5) เพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยทีค่รอบคลุมในกจิกำรของบรษิทัฯ  



  (6) เป็นกำรปฏบิตัติำมค ำสัง่ศำล หรอืทีก่ฎหมำยก ำหนด เช่น พระรำชบญัญตัวิ่ำดว้ย
กำรควบคุมโรคตดิต่อ  พระรำชบญัญตัวิ่ำดว้ยกำรกระท ำผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พระรำชบญัญตักิำร
รกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พระรำชบญัญตัป้ิองกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ เป็นตน้ 

  (7) เป็นขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสำธำรณะโดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ 

 3.7 กรณีทีเ่จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหข้อ้มูลสว่นบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น คู่สมรส สมำชกิใน
ครอบครวั หรอืเพื่อน เป็นต้น แก่บรษิทัฯ  ตวัอย่ำงเช่น อำจระบุเป็นทีอ่ยู่ตดิต่อฉุกเฉิน เจำ้ของขอ้มูล
จะต้องรบัรองและรบัประกนัว่ำเจำ้ของขอ้มูลได้รบัควำมยนิยอมให้มกีำรเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวตำมทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยนี้ 

3.8 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ใชฐ้ำนควำมยนิยอม หรอืควำมยนิยอมโดยชดัแจง้เพื่อกำรเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ส ำหรบักำรขอควำมยนิยอมตอ้งท ำโดยชดัแจง้ บรษิทัฯ จะจดัท ำเป็น
หนังสอืหรอืท ำโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภำพไม่อำจขอควำมยนิยอมด้วยวิธีกำร
ดงักล่ำวได ้และในกำรขอควำมยนิยอม  บรษิทัฯ จะตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องกำรเกบ็รวบรวมใช ้หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และกำรขอควำมยนิยอมต้องแยกส่วนออกจำกข้อควำมอื่นอย่ำง
ชดัเจน มแีบบหรอืข้อควำมที่เข้ำถึงได้ง่ำยและเข้ำใจได้ รวมทัง้ใช้ภำษำที่อ่ำนง่ำย และไม่เป็นกำร
หลอกลวงหรอืท ำใหเ้จำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเขำ้ใจผดิในวตัถุประสงคด์งักล่ำว  

     ในกำรขอควำมยนิยอมจำกเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัฯ จะค ำนึงถงึอย่ำงถงึที่สุดใน
ควำมเป็นอสิระของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในกำรใหค้วำมยนิยอม ในกำรเขำ้ท ำสญัญำ ซึง่รวมถงึกำร
ใหบ้รกิำรใดๆ ของบรษิทัฯ โดยไม่มเีงื่อนไขในกำรใหค้วำมยนิยอมเพื่อเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มคีวำมจ ำเป็นหรอืเกี่ยวข้องส ำหรบักำรเข้ำท ำสญัญำซึ่งรวมถงึกำรให้บรกิำร
นัน้ๆ นอกจำกนี้  เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลจะถอนควำมยนิยอมที่ได้ให้ไวเ้สยีเมื่อใดก็ได้ โดยจะต้อง
ถอนควำมยนิยอมได้ง่ำยเช่นเดียวกบักำรให้ควำมยนิยอม เว้นแต่มขี้อจ ำกดัสทิธิในกำรถอนควำม
ยินยอมโดยกฎหมำยหรือสญัญำที่ให้ประโยชน์แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ กำรถอนควำม
ยนิยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่จำ้ของขอ้มูลสว่น
บุคคลไดใ้หค้วำมยนิยอมไปแลว้โดยชอบ อย่ำงไรกต็ำมในกรณีทีก่ำรถอนควำมยนิยอมส่งผลกระทบ
ต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  บรษิทัฯ จะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถงึผลกระทบ
จำกกำรถอนควำมยนิยอมนัน้ 



    ในกำรขอควำมยนิยอมเพื่อเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำวซ์ึง่ยงั                      
ไม่บรรลุนิตภิำวะโดยกำรสมรส หรอืไม่มฐีำนะเสมอืนดงับุคคลซึ่งบรรลุนิตภิำวะแล้วตำมมำตรำ 27 
แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูไ้รค้วำมสำมำรถหรอืคนเสมอืน                          
ไรค้วำมสำมำรถ หรอืกำรถอนควำมยนิยอมของบุคคลดงักล่ำว บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมที่
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบญัญตัไิว ้ 
 

4. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  

กำรใช้หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์หรอืเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อ
ประโยชน์ที่มคีวำมเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ของกำรเกบ็รวบรวม ทัง้นี้ บุคคล หน่วยงำน ที่
บริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล โดยจ ำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจำ้ของขอ้มูลไปยงับุคคลหรอืหน่วยงำนภำยนอกใดๆ เช่น กรมสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน  กรม
บงัคบัคดีหรอืส ำนักงำนบงัคบัคด ีกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อกำรศึกษำ กองบงัคบักำรปรำบปรำมกำร
กระท ำควำมผดิเกี่ยวกบัอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี หรอืหน่วยงำนดำ้นควำมมัน่คง เป็นต้น ทัง้นี้ ให้
ด ำเนินกำรเพือ่ปฏบิตัติำมกฎหมำยเท่ำทีจ่ ำเป็นเท่ำนัน้ 
 

 

5.  วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษิทัฯ ท ำกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมวีตัถุประสงคแ์ละอำ้งฐำนทำงกฎหมำย 
ดงันี้ 

5.1 ประมวลผลขอ้มลูตำมฐำนสญัญำ (Contract)  ตวัอย่ำงเช่น  

     5.1.1  เมื่อลูกคำ้ คู่สญัญำ และผูใ้ชบ้รกิำร ตดิต่อเกี่ยวกบัขอ้เสนอกำรใหบ้รกิำรหรอืเข้ำ
ท ำสญัญำกบับรษิทั จ ำเป็นที ่ลูกคำ้ คู่สญัญำ และผูใ้ชบ้รกิำร ต้องใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทั เพื่อ
บรษิัทจะได้น ำข้อมูลดงักล่ำวไปประมวลผลเกี่ยวกบั กำรให้บรกิำรหรอืกำรเข้ำท ำสญัญำ หรอืเพื่อ
ตดิต่อสื่อสำรกบัลูกค้ำ คู่สญัญำ และผู้ใช้บรกิำร หรอืเพื่อตดิตำมและแจ้งผลเกี่ยวกบักำรปฏบิตัติำม
สญัญำ 

     5.1.2 เมื่อบุคลำกรท ำกำรสมคัรเขำ้ท ำงำนกบับรษิทัหรอืท ำธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั
ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ บุคลำกรจ ำเป็นต้องใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทัเพื่อที่บรษิทัจะได้น ำขอ้มูล



ดงักล่ำวไปประมวลผลเกี่ยวกบักำรพจิำรณำ คดัเลอืกและอนุมตักิำรจำ้งงำน รวมถงึกำรำน ำไปใช้เพื่อ
ค ำนวณและให้สทิธอินัเกดิจำกกำรท ำงำน ก ำหนดและเบกิจ่ำย เงนิเดอืน ตดิต่อสื่อสำรกบับุคลำกร
ตดิตำมและแจง้ผลประโยชน์ทีบุ่คลำกรได้รบัแจง้กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบั ผลประโยชน์หรอืสิทธอินั
เกีย่วขอ้งกบักำรท ำงำนและปฏบิตัหิน้ำที ่ตอบขอ้ซกัถำม และแจง้กำรเปลีย่นแปลงต่ำง ๆ 

 5.2  ประมวลผลขอ้มลูตำมฐำนควำมยนิยอม (Consent)  ตวัอย่ำงเช่น  

     บริษัทฯ  อำจน ำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ คู่ส ัญญำ และผู้ใช้บริกำรไปใช้ในกำร
ประมวลผลเพื่อกำรเขำ้ท ำสญัญำกบับุคคลดงักล่ำวบรษิทัอำจมคีวำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มูล
อ่อนไหวตำมทีป่รำกฏในเอกสำรแสดงตวัตน (เช่น ศำสนำ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรพสิูจน์และยนืยนั
ตัวตนของบุคคลดังกล่ำว และอำจน ำข้อมูลอ่อนไหวของบุคลำกรไปใช้ในกำรประมวลผลเพื่อ
ประกอบกำรช่วยเหลอืบุคลำกรในกรณีที ่บุคลำกรเจบ็ป่วยหรอืต้องกำรควำมช่วยเหลอือย่ำงเรง็ด่วน
รวมถงึกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรเกี่ยวกบัประกนัชวีติ และกำรเบกิจ่ำยค่ำรกัษำพยำบำล   
ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะไม่ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยไม่ได้รบัควำมยนิยอมจำกลูกคำ้ 
คู่สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคลำกรก่อน 

     อนึ่ง หำกลูกค้ำ คู่สญัญำ ผู้ใช้บรกิำร และบุคลำกรประสงค์จะถอนควำมยนิยอมในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีขำ้งต้นนี้ ลูกคำ้ คู่สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคลำกรสำมำรถตดิต่อ
กบับรษิทัฯ เพือ่ขอถอนควำมยนิยอมได้   

5.3 ประมวลผลขอ้มลูตำมฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Legitimate Interest) ตวัอย่ำงเช่น บรษิทัฯ น ำขอ้มูลส่วนบุคลของลูกคำ้ คู่สญัญำ และผูใ้ชบ้รกิำรไป
ประมวลผล เพื่อกำรบรหิำรกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์ตำมข้อตกลง ซึ่งรวมถงึ                          
แต่ไม่จ ำกดัเพยีงกำรด ำเนินกำรและกำรออกใบแจง้หนี้กำรปฏบิตั ิตำมขอ้ก ำหนดว่ำดว้ยกำรเกบ็รกัษำ
บนัทึกภำยในกำรจดักำรภำยใน กำรสอบบญัชี กำรรำยงำน กำรส่งหรอืยื่นข้อมูล กำรประมวลผล
ขอ้มลู หรอืกจิกรรมอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืคลำ้ยกนั  ทัง้นี้  บรษิทัฯ อำจน ำขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลำกร
ไปประมวลผลเพื่อกำรจดักำรและกำรจดัท ำรำยงำนภำยในของบรษิทัฯ  กำรดูแลรกัษำระบบเพื่อกำร
รกัษำมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนและให้บรกิำร รวมถงึกำรด ำเนินกำรด้ำนภำษีและกำร จดักำรควำม
เสี่ยงของบริษัทฯ  กำรสอบบัญชี กำรส่งหรือยื่นข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล หรือกิจกรรมอื่นที่
เกีย่วขอ้งหรอืคลำ้ยกนั 



5.4  ประมวลผลข้อมูลตำมฐำนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย (Legal Obligation)  โดยบริษัทฯ  
อำจน ำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ คู่ส ัญญำ และผู้ใช้บริกำร ไปประมวลผลเพื่อกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั ทัง้นี้ รวมถงึกำรปฏบิตัติำมค ำสัง่ของผูม้อี ำนำจตำมกฎหมำย ตำมภำระผูกพนัที่
กฎหมำยก ำหนด สทิธแิละหน้ำที่ภำยใต้กฎหมำยทีบ่รษิทัใชบ้งัคบัและ/หรอืกระบวนกำรภำยใน กำร
ตรวจจบักำรทุจรติ กำรตรวจสอบทำงกฎหมำยหรอืกฎขอ้บงัคบัอื่น ๆ  และบรษิทัฯ อำจน ำขอ้มูลสว่น
บุคคลของบุคลำกรไปประมวลผลเพือ่กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วกบักำรจำ้งงำน และกำรประกอบ
ธุรกจิของบรษิทั เช่น พระรำชบญัญตัคิุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2562  พระรำชบญัญตักิองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อกำรศึกษำ พ.ศ. 2560  พระรำชบัญญัติกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 เป็นต้น รวมทัง้
กฎหมำยอื่นทีบ่รษิทัตอ้งอยู่ภำยใตบ้งัคบัทีก่ ำหนดใหส้ง่ขอ้มลู 
 

6.  การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรดูแลและเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลให้มคีวำมเหมำะสม ไม่ว่ำจะขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจะอยู่ในแบบเอกสำร ไฟล์ หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้เครื่องมอืต่ำง ๆ ทีบ่รษิทัฯ 
ใช้ เพื่อรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยให้เป็นไปตำมกฎหมำย ทัง้นี้  
เพื่อประโยชน์ในกำรรกัษำควำมลับ ควำมถูกต้องครบถ้วน และควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นกำรป้องกนักำรสูญหำย กำรเข้ำถึง กำรใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยมชิอบ หรอืกระท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยชอบดว้ยกฎหมำย  โดยบรษิทัฯ ไดก้ ำหนด
และด ำเนินมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลตำมแนวทำงดงัต่อไปนี้ 

 6.1 จดัใหม้มีำตรกำรกำรยนืยนัตวัตน (Authentication) ก ำหนดสทิธ ิ(Authorization) และกำร
บนัทกึกจิกรรม (Accounting) ในกำรเขำ้ถงึ กำรใช ้กำรเปิดเผย กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำม
มำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นสำรสนเทศของบรษิทัฯ อย่ำงเคร่งครดั 

 6.2  ในกรณีทีบ่รษิทัฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ รวมถงึกำรน ำขอ้มลูส่วน
บุคคลไปเก็บบนฐำนข้อมูลในระบบอื่นใด ซึ่งผุ้ให้บริกำรรับโอนข้อมูลหรือบริกำรเก็บข้อมูลอยู่
ต่ำงประเทศนัน้ ต้องมีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอหรือเทียบเท่ำมำตรกำรตำม
นโยบำยน้ี เวน้แต่กำรนัน้จะเป็นไปตำมกฎหมำยหรอืไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลู 

 6.3  ในกรณีทีม่กีำรฝ่ำฝืนมำตรกำรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของบรษิทัฯ จนเป็นเหตุให้
มีกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลส่วนบุคคลรัว่ไหลสู่สำธำรณะ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจ้ง



เจ้ำของขอ้มูลให้ทรำบโดยเรว็ รวมทัง้แจ้งแผนกำรเยยีวยำควำมเสยีหำยจำกกำรละเมดิหรอืรัว่ไหล
ของขอ้มลูสว่นบุคคลสูธ่ำรณะในกรณีทีเ่กดิจำกควำมบกพร่องของบรษิทัฯ ทีส่ง่ผลต่อสทิธแิละเสรภีำพ
ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในกรณีควำมเสยีหำยใดๆ อนัเกิดจำกกำรใช้
หรอืกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลที่สำมรวมถึงกำรละเลยหรอืเพกิเฉยกำรออกจำกระบบ 
(Log out) ที่เจ้ำของข้อมูลได้เข้ำไปใช้งำน โดยกำรกระท ำของเจ้ำของข้อมูลหรอืบุคคลอื่นซึ่งได้รบั
ควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลู 

6.4  บรษิทัฯ  ก ำหนดระเบยีบให้บุคลำกรทุกคนถอืปฏบิตัใินกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคำ้ คู่สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคลำกร โดยบุคลำกรทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่ำนัน้ไดจ้ะ
เป็นเพียงบุคลำกรที่มีควำมจ ำเป็นต้องรับทรำบ ข้อมูลเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเท่ำนัน้ เช่น 
บุคลำกรที่มหีน้ำที่ด้ำนทรพัยำกรบุคคล บุคลำกรที่ดูแลและบรหิำรสญัญำระหว่ำงบรษิทักบัคู่สญัญำ 
เป็นตน้  

 6.5 บรษิทัฯ มกีำรด ำเนินกำรสอบทำนและประเมนิประสทิธภิำพของระบบคอมพวิเตอร์เพื่อ
ท ำกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ให้มปีระสทิธิภำพ  
อยู่เสมอ 

 

7. บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

บรษิทัฯ ก ำหนดให้บุคลำกรหรอืหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลต้องใหค้วำมส ำคญั
และรบัผดิชอบในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัใินกำร
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ อย่ำงเคร่งครดั โดยก ำหนดให้บุคคลหรอืหน่วยงำนดงัต่อไปนี้ 
ท ำหน้ำที่ก ำกบัและตรวจสอบให้กำรด ำเนินงำนของบรษิัทนัน้ถูกต้องและเป็นไปตำมนโยบำยและ
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 

7.1 คณะกรรมการบริษทั  มหีน้ำทีร่บัผดิชอบไดแ้ก่ 

     7.1.1 ก ำหนดใหม้นีโยบำยและแนวปฏบิตักิำรคุม้ครองขอ้มลูบุคคลและควำมเป็นสว่นตวั 

     7.1.2 ก ำกบัดแูลใหม้กีำรน ำนโยบำยไปปฏบิตัอิย่ำงเป็นรูปธรรม 

 



7.2 ผู้บริหารทุกระดบั  มหีน้ำทีร่บัผดิชอบไดแ้ก่ 

     7.2.1 จดัใหม้รีะเบยีบปฏบิตัแิละมำตรกำรในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้หมำะสมกบั
บรบิทของแต่ละ บรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย แนวปฏบิตั ิกฎหมำย และมำตรฐำนสำกล 

     7.2.2 จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบ เช่น หน่วยงำนหรอืบุคลำกรทีร่บัผดิชอบเพือ่ดแูลกำร
ด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบปฏบิตั ิ

     7.2.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ว่ำจำ้งบุคคลธรรมดำหรอืนิตบิุคคลจำกภำยนอก เพือ่ให้
ด ำเนินกำรเกีย่วกบัขอ้มลูสว่น บุคคลตอ้งมรีะบบกำรคดัเลอืกทีม่กีำรวำงระบบกำรคุม้ครองขอ้มลูทีไ่ด้
มำตรฐำน 

     7.2.4 ก ำกบัดแูลใหม้กีำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตั ิตลอดจน
หำแนวทำงพฒันำ ปรบัปรุงเพือ่ใหก้ำรน ำไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิำพมำกขึน้รวมทัง้มัน่ใจว่ำมกีำร
รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำน ตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัิ 

7.3 หน่วยงานหรือบุคคลท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้เกบ็รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล มหีน้ำทีร่บัผดิชอบไดแ้ก่ 

     7.3.1  ด ำเนินกำรและควบคุมกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบักำรประมวลขอ้มลูทัง้กำรแจง้ ขอ
ควำมยนิยอม เกบ็รวม รวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบปฏบิตักิำร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และ กฎหมำยทีก่ ำหนด 

     7.3.2  ด ำเนินกำรและควบคุมกำรด ำเนินมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมำะสม 
เพื่อป้องกนักำรสูญหำย เขำ้ถงึ ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำก
อ ำนำจหรอืโดยมชิอบ ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นระเบยีบปฏบิตักิำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลรวมทัง้แจง้ใหผู้้
ควบคุมขอ้มลูสว่น      บุคคลทรำบถงึเหตุกำรละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กดิขึน้ 

     7.3.3  ด ำเนินกำรและควบคุมกำรลบหรอืท ำลำยขอ้มูลเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บ
รกัษำ หรอืทีไ่ม่ เกีย่วขอ้งหรอืเกนิควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม หรอืตำมทีเ่จำ้ของ
ขอ้มลู สว่น บุคคลไดร้อ้งขอ 

     7.3.4  ตรวจสอบ และควบคุม ปรบัปรุงขอ้มลูสว่นบุคคลใหม้คีวำมถูกตอ้ง ทนัสมยัและ
เป็นปัจจุบนั 



     7.3.5 เมื่อพบกำรรัว่ไหลหรอืกำรละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งแจง้คณะท ำงำนเพือ่คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล ทรำบทนัที 

     7.3.6 ด ำเนินกำรควบคุมกำรบนัทกึขอ้มลูและรำยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลที่
รบัผดิชอบ 

     7.3.7 ประเมนิควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่นรบัผดิชอบ บรหิำรจดักำร
และด ำเนินตำมมำตรกำรทีก่ ำหนดเพือ่ลดควำมเสีย่ง 

7.4 คณะท างาน PDPA มหีน้ำทีร่บัผดิชอบไดแ้ก่  

     7.4.1    ใหค้ ำแนะน ำแก่ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
รวมทัง้พนกังำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตัติำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

       7.4.2 ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผูค้วบคุม้ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเกีย่วกบักำร เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

     7.4.3 ประสำนงำนและใหค้วำมร่วมมอืกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคลในกรณีทีม่ ีปัญหำเกี่ยวกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูค้วบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผู ้ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

     7.4.4 รกัษำควำมลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่นล่วงรูห้รอืไดม้ำเนื่องจำกกำรปฏบิตัหิน้ำที่ 

         7.5 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หรือท่ีอาจเรียกช่ือ

เป็นอย่างอ่ืน  มหีน้ำทีร่บัผดิชอบไดแ้ก่ 

     7.5.1 ใหค้ ำแนะน ำในดำ้นต่ำงๆ ทีเ่กีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลแก่ผูบ้รหิำร 
บุคลำกร และคู่คำ้ของบรษิทัฯ 

     7.5.2 ตรวจตรำกำรด ำเนินงำนของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคล 

     7.5.3 ประสำนงำนและให้ควำมร่วมมอืกบัส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ในกรณีทีม่ปัีญหำเกี่ยวกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ ลูกคำ้ 
คู่คำ้ของบรษิทัฯ หรอืบุคคลอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง  
 



8.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 

บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทำงและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืผูม้อี ำนำจ
กระท ำกำรแทนในกำรใชส้ทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึ่งเปิดให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมสิทธิอนักฎหมำยรบัรองและคุ้มครองให้
ดงัต่อไปนี้ 

8.1  สทิธขิอเขำ้ถงึและขอรบัส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนซึ่งอยู่ในควำมรบัผดิชอบ
ของบรษิทัฯ หรอืขอให้เปิดเผยถงึกำรได้มำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนไม่ได้ให้ควำมยนิยอม (Right of 
Access)  

8.2  สทิธขิอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัตนจำกบรษิทัฯ  ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดท้ ำใหข้อ้มูล
สว่นบุคคลนัน้อยู่ในรปูแบบทีส่ำมำถอ่ำนหรอืใชง้ำนโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่ ำงำนได้
โดยอตัโนมตัแิละสำมำรถใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ด้วยวธิกีำรอตัโนมตั ิรวมถงึสทิธขิอให้
บรษิัทฯ ส่งต่อหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อ
สำมำรถท ำได้ด้วยวธิีกำรอตัโนมตัแิละสทิธขิอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่
สำมำรถท ำได ้(Right to Date Portability)  

8.3  สทิธคิดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตน (Right to 
Object) 

8.4  สทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ด ำเนินกำรลบหรอืท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่
สำมำรถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้(Right to Erasure)  

8.5  สทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคล (Right to Restriction of Processing)  

8.6  สทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ด ำเนินกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และ                      
ไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ (Right to Rectification) 

ทัง้นี้ ตำมทีก่ฎหมำยบญัญตั ิและบรษิทัฯ อำจปฏเิสธกำรใชส้ทิธดิงักล่ำวขำ้งต้นของเจ้ำของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนไดห้ำกไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 
 



9.  นโยบายการใช้คกุก้ี (Cookies)  

เมื่อท่ำนเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เรำอำจจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลบำงประกำรโดยอตัโนมตัิ
จำกท่ำนผ่ำนกำรใชคุ้กกี ้โดยคุกกี ้(Cookies) นัน้คอืไฟลข์นำดเลก็ ซึง่อำจถูกตดิตัง้และ/หรอืจดัเกบ็ใน
อุปกรณ์ของท่ำน อนัไดแ้ก่คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์มอืถอื แทบ็เลต็ เป็นต้น เมื่อท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซต์
หนึ่ง ๆ และคุกกีน้ัน้จะถูกสง่กลบัไปยงัเวบ็ไซตต์น้ทำงในแต่ละครัง้ของกำรเขำ้เยีย่มชมในครัง้ต่อๆ มำ 
หรือไปยงัเว็บไซต์อื่นๆ ที่จดจ ำคุกกี้นัน้ๆ ได้  หรือกล่ำวได้ว่ำคุกกี้ก็คอืข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงกบั
คอมพวิเตอร์ของท่ำน เมื่อท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซต์  คุกกี้จะท ำหน้ำที่ในกำรจดัเก็บหรอืตดิตำมข้อมูล
เกี่ยวกบักำรใช้เวบ็ไซต์ของท่ำนและน ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์กระแสควำมนิยม (Trend) กำรบรหิำร
จดักำรเว็บไซต์ ติดตำมกำรเคลื่อนไหวกำรใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บรกิำร หรอืเพื่อจดจ ำกำรตัง้ค่ำของ
ผูใ้ชบ้รกิำร คุกกี้บำงประเภทนัน้ มคีวำมจ ำเป็น (Necessary Cookie) เนื่องจำกหำกปรำศจำกคุกกี้ที่
จ ำเป็นประเภทนี้แลว้ หน้ำเวบ็ไซต์อำจจะไม่สำมำรถใชก้ำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม และคุกกีป้ระเภท อื่น ๆ 
จะท ำให้บรษิทัสำมำรถปรบัปรุงประสบกำรณ์กำรเขำ้ใช้เวบ็ไซต์ของท่ำน ปรบัแต่งเนื้อหำตำมควำม
ตอ้งกำรของท่ำน และท ำใหก้ำรท่องเวบ็ไซตส์ะดวกมำกขึน้ เนื่องจำกคุกกีจ้ะจดจ ำชื่อผูใ้ช ้(ในวธิกีำรที่
ปลอดภยั) รวมทัง้จดจ ำกำรตัง้ค่ำทำงภำษำของท่ำน  

อย่ำงไรกต็ำม  โดยปกต ิอนิเตอรเ์น็ตเบรำวเ์ซอร์ (Internet Browser) ส่วนใหญ่จะใหท้่ำนตัง้
ค่ำว่ำท่ำนจะยอมรบัคุกกี้หรอืไม่ หำกท่ำนเลือกไม่ยอมรบัให้มกีำรตดิตำมโดยคุกกี้ หรอืให้ลบคุกกี้
ออกไป ทำงเลอืกของท่ำนอำจมผีลต่อกำรใชง้ำนเวบ็ไซต์ของท่ำน  และหำกไม่มกีำรเกบ็คุกกี้ กำรใช้
งำนฟังกช์นัหรอืเวบ็ไซตบ์ำงสว่นอำจถูกจ ำกดั  

นอกจำกนี้ บุคคลภำยนอก อำจใช้คุกกี้ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อน ำเสนอโฆษณำที่
เกีย่วขอ้งกบัควำมสนใจของท่ำน ตำมประวตักิจิกรรมกำรของเขำ้ชมเวบ็ไซตข์องท่ำน บุคคลภำยนอก
เหล่ำนี้อำจเกบ็รวบรวมประวตัขิองท่ำนหรอืขอ้มูลอื่นเพื่อใหท้รำบว่ำท่ำนเขำ้ถงึเวบ็ไซต์อย่ำงไร และ
เว็บเพจที่ท่ำนเข้ำไปเยี่ยมชมหลังจำกที่ออกจำกเว็บไซต์ของบริษัทฯ ข้อมูลที่รวมรวมผ่ำนระบบ
อตัโนมตัิเหล่ำนี้อำจมคีวำมเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ไว้ก่อนหน้ำนี้บนเวบ็ไซต์ของ
บริษัทฯ ทัง้นี้ ท่ำนเองก็อำจตกอยู่ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวหรือนโยบำยกำรใช้คุกกี้ของ
บุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้ได้เช่นกนั บรษิทัฯ จงึขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั หรอื
นโยบำยกำรใช้คุกกี้ของบุคคลภำยนอกดังกล่ำว  เพื่อศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีกำรที่
บุคคลภำยนอกดงักล่ำวเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนดว้ย 
 



10. การปรบัปรงุ ทบทวน หรือแก้ไข นโยบายความเป็นส่วนตวั  

 บรษิัทฯ อำจด ำเนินกำรปรบัปรุง ทบทวน หรอืแก้ไข นโยบำยฉบับนี้ได้ไม่ว่ำบำงส่วนหรอื
ทัง้หมด หรอืเป็นครัง้ครำวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ และสอดคลอ้งกบั
กฎหมำย ประกำศหรอืค ำสัง่ของหน่วยงำนรำชกำรทีก่ ำหนดใหด้ ำเนินกำร   

 

11. การใช้บงัคบันโยบายความเป็นส่วนตวั 

 นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้  มผีลใช้บงัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่บรษิทัฯ เป็นผู้เก็บ
รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยและเจำ้ของขอ้มลูตกลงให้บรษิทัฯ มสีทิธใินกำรเกบ็รวบรวม และน ำขอ้มลูสว่น
บุคคลของเจำ้ของขอ้มูลที่บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมไวแ้ลว้ (หำกม)ี ตลอดจนขอ้มูลสว่นบุคคลที่บรษิทัฯ 
เกบ็รวบรวมในปัจจุบนั และทีจ่ะเกบ็รวบรวมในอนำคต ไปใช ้หรอืเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภำยในขอบเขต
ทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยควำมเป็นสว่นตวันี้ 
 

12. การจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตัใินกำรท ำสญัญำจำ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคล
หรอืนิตบิุคคลภำยนอกทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไวด้งันี้ 

12.1 ก่อนท ำกำรจำ้งผูป้ระมวลผลขอ้มูล บรษิทัฯ ตอ้งประเมนิระบบและแนวทำงกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้บัจำ้งก่อน หำกผูร้บัจำ้งประมวลผลไม่มรีะบบกำรป้องกนัหรอืไม่เพยีงพอกำร
ท ำสญัญำจ้ำงผู้ประมวลผลต้องให้ผู้ประมวลผลปฏิบัติตำมระเบียบปฏิบัติหรือประกำศที่บริษัทฯ 
ก ำหนด 

12.2 ในสญัญำจำ้งต้องระบุวตัถุประสงค ์วธิกีำรเกบ็ขอ้มูล กำรแจง้เจำ้ของขอ้มูล กำรใช ้กำร
สง่ กำรโอน ขอ้มลู และกำรก ำจดัหรอืลบทิง้ท ำลำยขอ้มลู 

  12.3 คู่สญัญำต้องลงนำมในข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing 
Agreement - DPA) ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำย หรอืทีร่ะเบยีบของบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดไว ้  

12.4 เมื่อมกีำรจ้ำงผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องท ำกำรควบคุมกำรประมวลผลตำมที่
จำ้งและกำรควบคุมกำรปฏบิตัใิห ้เป็นไปตำมแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งไดก้ ำหนดไว ้ 



12.5  เมื่อครบก ำหนดกำรเก็บรกัษำข้อมูล ต้องติดตำมและควบคุมให้ผู้รบัจ้ำงประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ท ำกำรลบทิง้ท ำลำยหรอืท ำใหข้อ้มลูนัน้เป็นขอ้มลูนิรนำม (Anonymized Data) ที ่                   
ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้ทัง้นี้ ตำมระเบยีบปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ ก ำหนด หรอืทีไ่ดต้กลงกนั  
 

13. การฝึกอบรม 

 บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรจดัฝึกอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับกำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูบ้รหิำรและบุคลำกรทุกระดบั และถอืเป็นหน้ำที่
ของผูบ้งัคบับญัชำทุกคนทีจ่ะต้องก ำหนดใหบุ้คลำกรในสงักดัของตนซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ต้องเข้ำร่วมฝึกอบรมอย่ำงเคร่งครดั พร้อมกับประเมินและติดตำมผลเพื่อให้มัน่ใตว่ำบุคลำกรจะ
สำมำรถปฏบิตังิำนไดค้รบถว้นและถูกตอ้งตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  
 

14. นโยบายความเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซดอ่ื์น 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ใชเ้ฉพำะกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ และกำรใชง้ำนเวบ็ไซด์
ของบรษิทัฯ เท่ำนัน้ หำกลูกคำ้ คู่สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคลำกร ไดก้ดลงิคไ์ปยงัเวบ็ไซด์อื่น (แมจ้ะ
ผ่ำนทำง เวบ็ไซด์ของบรษิทัฯ กต็ำม) นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ รวมถงึขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ จะไม่มผีลผูกพนั โดยลูกคำ้ คู่สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคลำกรจะต้องศกึษำและ
ปฏบิตัติำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัที่ปรำกฏบนเว็บไซด์เหล่ำนัน้ บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบเกี่ยวกบั
เนื้อหำหรอืกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของเวบ็ไซต์ดงักล่ำว เนื่องจำกบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิำร เวบ็ไซต์
ดงักล่ำว 
 

15. ความรบัผิดชอบของบุคคล 

 บรษิทัฯ ก ำหนดใหบุ้คลำกรหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ตอ้งใหค้วำมส ำคญั
และรบัผดิชอบในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้อย่ำงเคร่งครดั โดยจะต้องปฏบิตังิำนใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย แนวปฏบิตั ิคู่มอืและกฎหมำย
อนัเกี่ยวกบักำรปฏิบตังิำนนัน้  ทัง้นี้  ควำมจงใจหรอืประมำทเลนิเล่อ  ละเลยหรอืละเว้นไม่สัง่กำร 
หรอืไม่ด ำเนินกำร หรอืสัง่กำรหรอืด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในหน้ำที่ของตนอนัเป็นกำรฝ่ำฝืน
นโยบำยและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบักำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ /หรอืควำมเสยีหำยขึ้น  บุคลำกร



อำจต้องรบัโทษทำงวนิัยตำมระเบียบของบรษิัทฯ และต้องรบัโทษทำงกฎหมำยตำมฐำนควำมผิด                 
นัน้ ๆ  ทัง้นี้หำกควำมผดิดงักล่ำวก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่บรษิทัและ/หรอืบุคคลอื่นใด บรษิทัฯ อำจ
พจิำรณำด ำเนินคดตีำมกฎหมำยเพิม่เตมิต่อไป 

 

16. ติดต่อเรา 

          กรณีพบเหตุอนัควรสงสยัหรอืเชื่อว่ำมกีำรละเมดิกำรขอ้มูลส่วนบุคคล กำรรอ้งเรยีน หรอืกำร
ใชส้ทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยฉบบันี้ หรอืตำมพระรำชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562  หรอืสอบถำมขอ้สงสยั  สำมำรถตดิต่อกบัเรำไดท้ี ่  

หวัหน้ำคณะท ำงำน PDPA  

หมำยเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 02-106-0001 

อเีมลแ์อดเดรส :  info@defg.co.th 

 

 

 


