
 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(Privacy Notice - CCTV) 

 
ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรับกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดฉบบัน้ี (“ประกาศความเป็นส่วนตวั”) อธิบายถึง

วิธีการท่ีบริษัท ดีอีเอฟจี จ ากัด (ซ่ึงต่อไปในประกาศน้ี เรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “เรา”) ซ่ึงได้ใช้อุปกรณ์
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ในการเฝ้าดูแลพื้นท่ีภายในและรอบ ๆ อาคารสถานท่ี เพื่อคุม้ครองชีวิต สุขภาพ 
และทรัพย์สิน บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน กรรมการ ผู ้รับจ้าง ลูกจ้าง  
ผูม้าติดต่อ หรือบุคคลใด ๆ (เรียกรวมกนัว่า "ท่าน") ทั้งหมดท่ีเขา้มาในพื้นท่ีท่ีมีการเฝ้าดูแล ทั้งภายในอาคาร
และบริเวณโดยรอบ ผ่านกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  ประกาศฉบบัน้ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่ีบริษทัฯ เก็บ รวบรวม 
ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลได้ (หรือเรียกว่า  "ข้อมูลส่วนบุคคล") ของท่าน  
บริษทัฯ อาจแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีไดทุ้กเม่ือและจะแจง้ให้ท่านทราบเม่ือมีการแกไ้ขประกาศแลว้ 
หากสามารถกระท าได ้
 
1.     ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวม  

บริษทัฯ ท าการเก็บรวบรวมภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว และภาพส่ิงของ เช่น ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพ
บุคคลผูเ้ขา้มาติดต่อ ยานพาหนะของท่าน เม่ือท่านเขา้พื้นท่ีท่ีมีการสอดส่องดูแลภายในอาคารและสถานท่ีผ่าน
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ในบางกรณีบริษทัฯ อาจจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน
ของท่าน ทั้งน้ี ก็ต่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือเม่ือกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้
 
2.     วิธีการท่ีบริษัทฯ เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

2.1 บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย โอน และด าเนินการใด ๆ รวมถึงการบนัทึก ถือครอง ปรับ 
เปล่ียน แกไ้ข ท าลาย ลบ กูค้ืน รวม ท าส าเน า ส่ง จดัเก็บ แยก ปรับปรุง หรือเพิ่มขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

(ก) เพื่อสอดส่องก ากับดูแลความปลอดภัย รวมถึงร่างกายและทรัพย์สิน เหตุอาชญากรรม  
(หากมี) ของท่าน 

(ข) เพื่อสอดส่องดูแลอาคาร สถานท่ี และทรัพยสิ์นจากความเสียหาย ความขดัขอ้ง การท าลาย และ
จากอาชญากรรมอ่ืน ๆ  



 

 

(ค) เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายในการขดัขวาง ป้องกนั และตรวจจบัอาชญากรรม 
รวมถึงการฟ้องร้องเม่ือเกิดอาชญากรรม  

(ง) เพื่อสนับสนุนการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการ
ร้องทุกขใ์หมี้ประสิทธิภาพ  

(จ)  เพื่อสนบัสนุนในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส  หากเกิด
เหตุขอ้พิพาทขึ้นในบริษทัฯ 

(ฉ) เพื่อสนบัสนุนในการก่อตั้งสิทธิหรือยกขึ้นต่อสู้ในการด าเนินคดีทางแพ่ง ซ่ึงรวมถึงคดีแรงงาน และ 
(ช) เพื่อยนืยนัตวับุคคลและเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั  

2.2 บริษทัฯ จะติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในท่ีท่ีเห็นไดง้่าย พื้นท่ีท่ีบริษทัฯ จะไม่ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด ไดแ้ก่ ห้องพนกังาน ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ห้องน ้ า ห้องอาบน ้ า หรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นพื้นท่ีพกัผ่อน
ส าหรับพนกังาน เวน้แต่พื้นท่ีพกัผ่อนของพนักงานนั้นจะเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงอนัตอ้งสอดส่องดูแลพนักงาน
เป็นพิเศษ เป็นตน้   

2.3 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท างานตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  

2.4 บริษัทฯ จะติดตั้ งป้ายตรงจุดบริเวณท่ีมีกล้องวงจรปิด และในพื้นท่ีท่ีมีการสอดส่องดูแลโดย
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อใหท้่านทราบวา่ในบริเวณนั้นมีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  
 
3.     ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และด าเนินการใดๆ ซ่ึงรวมถึงการบันทึก  
ถือครอง ปรับเปล่ียน แก้ไข ท าลาย ลบ กู้คืน รวม ท าส าเนา ส่ง จัดเก็บ แยก เปล่ียน หรือเพิ่ม กับข้อมูลจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับท่านโดยไม่ได้รับความยินยอม ยกเว้นในกรณี
ต่อไปน้ี  

3.1 เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรม  เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ ในการดูแล
ความปลอดภยัของท่าน รวมถึงทรัพยสิ์นของท่าน อาคาร สถานท่ี และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และกระท าการอ่ืน
ใดเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บริษทัฯ จะพยายามสร้างความสมดุล
ระหว่างประโยชน์อันชอบธรรมของบริษทัฯ และของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องแล้วแต่กรณี รวมถึงสิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของท่านในการคุม้ครองขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีเก่ียวขอ้งกับท่าน นอกจากน้ี 
บริษทัฯ จะใชค้วามพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสมดุลดงักล่าวตามความเหมาะสม  



 

 

3.2 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษทัฯ มีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ ซ่ึงรวมถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มการท างาน บริษทัฯ เห็นวา่การใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
เป็นมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีจะท าใหบ้ริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีดงักล่าวได้  

 
4.     บุคคลท่ีเราอาจเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

4.1 บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไม่เปิดเผย
หรือโอนขอ้มูลดังกล่าวให้แก่ผูใ้ดท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีบริษทัฯ คดัเลือกอย่างระมดัระวงัทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ผูท่ี้ไดรั้บสิทธิ หุน้ส่วนของกิจการร่วมคา้ และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงอาจอยูใ่นต่างประเทศ เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคใ์นการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีระบุในประกาศน้ี  

4.2 บุคคลภายนอกท่ีบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวกบัท่าน รวมถึง  

 4.2.1. บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่ืนท่ีเก่ียวกับท่านให้แก่หน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบัท่านเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่ อสนบัสนุนหรือ
ช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการสอบสวนหรือด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพ่งหรืออาญา  

 4.2.2. ผูใ้ห้บริการจากภายนอก บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบัท่านใหก้บัผูใ้ห้บริการจากภายนอก เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นใน
การปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยั และทรัพยสิ์นของท่าน 
 
5.     การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  

5.1 บริษทัฯ จะไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไปยงัผูใ้ห้บริการจากภายนอก
ท่ีอยู่นอกประเทศไทย เวน้แต่จะมีฐานทางกฎหมายท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น เพื่อปฏิบติัตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และ
บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ของท่านตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด  

5.2 หากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  ถูกโอนไปยงัประเทศปลายทางท่ีมาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มูลไม่เพียงพอตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยไดก้ าหนดไว  ้บริษทัฯ จะ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปยงับุคคลอ่ืนในต่างประเทศ เพื่อให้
ขอ้มูลนั้นไดรั้บการคุม้ครองในระดบัเดียวกบัท่ีบริษทัฯ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์



 

 

วงจรปิด ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบงัคบัใช้อยู่ในขณะนั้น และด าเนินการอ่ืนใดอนั
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยไดก้ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น  

 
6.     ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในระบบของบริษัทฯ เป็น
ระยะเวลา 30 วนันับแต่วนัท่ีบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอ้มูลจะถูกลบด้วยวิธีการบนัทึกทบัหลงัพน้
ระยะเวลาดงักล่าว เม่ือบริษทัฯ ไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายให้เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดอีกต่อไป บริษทัฯ จะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบและบนัทึกของบริษทัฯ   อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีมี
การด าเนินการทางศาลหรือทางวินยั ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอาจถูกเก็บไวจ้นกวา่
จะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว รวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปไดใ้นการยืน่อุทธรณ์ หลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูกลบหรือ
เก็บถาวรตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด  

 
7.     มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

เรามีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสม ทั้งในมาตรการ
เชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจดัการ (Administrative Safeguards) และเชิงกายภาพ 
(Physical Safeguards) เพื่อป้องกนัมิให้ขอ้มูลสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ลบ ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประกาศและแนวปฏิบติัดา้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากน้ี เราไดก้ าหนดให้มีประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกนัโดยทัว่ทั้ง
องคก์ร พร้อมแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน 
(Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเราไดจ้ดัให้มีการทบทวนประกาศดงักล่าวรวมถึงประกาศน้ีในระยะเวลา
ตามท่ีเหมาะสม ทั้ งน้ี โดยพิจารณาด าเนินการสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2564 รวมทั้งประกาศหรือค าสั่งอ่ืนของทางส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

 
 



 

 

8.     สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านอาจใชสิ้ทธิต่อไปน้ี ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได ้  

8.1 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ท่านมีสิทธิเขา้ถึงและขอรับส าเนาของขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ี
เก่ียวกบัท่าน หรือขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีบริษทัฯ ไดม้า
โดยไม่ไดรั้บความยินยอม โดยจะตอ้งส่งค าขอเป็นหนังสือไปยงัฝ่ายอาคารสถานท่ี บริษทัฯ จะด าเนินการกบั 
ค าขอของท่านภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าขอของท่าน บริษทัฯ อาจปฏิเสธค าขอของท่านตาม
สิทธิตามกฎหมายของบริษทัฯ หรือตามค าสั่งศาล และหากการเขา้ถึงและค าขอส าเนาขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดท่ีเก่ียวกบัท่านอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น หากบริษทัฯ ตดัสินว่าตอ้งปฏิเสธค าขอของท่าน 
บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมเหตุผล และส่งหนงัสือดงักล่าวใหท้่านภายในระยะเวลา
ท่ีกฎหมายก าหนด  

8.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ท่านอาจมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ 
ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเก่ียวกับท่านท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็น
ปัจจุบนั บริษทัฯ จะด าเนินการกบัค าขอของท่านภายใน 30 วนันับจากบริษทัฯไดรั้บค าขอจากท่าน และอาจมี
ค่าธรรมเนียมในการแกไ้ขขอ้มูล ซ่ึงบริษทัฯจะแจง้ใหท้่านทราบ (หากมี) 

8.3 สิทธิในการคัดค้าน ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหากเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์เร่ืองประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ   และ/หรือ ของ
บุคคลอ่ืน บริษทัฯ จะด าเนินการพิจารณาค าขอของท่านโดยเร็วท่ีไดรั้บค าขอ บริษทัฯ อาจปฏิเสธค าขอของท่าน 
หากบริษัทฯ มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด หรือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือปฏิบติัตามกฎหมาย หากบริษทัฯ ตดัสินใจว่าจะปฏิเสธค าขอของท่าน เราจะแจ้งให้ท่านทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรพร้อมเหตุผล และจะส่งหนงัสือดงักล่าวใหแ้ก่ท่านภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

8.4 สิทธิในการถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมท่ีท่านไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ เพื่อวตัถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดทุ้กเม่ือ  

8.5 สิทธิในการลบหรือท าลายขอ้มูล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลนิรนาม ท่านมีสิทธิขอให้
บริษทัฯ ลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลไดต้ามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตให้ท าได ้เวน้แต่



 

 

กรณีท่ีบริษทัฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัฯ จะด าเนินการกบัค าขอของท่านภายใน 
30 วนันบัจากบริษทัฯไดรั้บค าขอจากท่าน 

8.6 สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูล ท่านอาจมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีบริษทัฯ 
ครอบครองอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปได ้และส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบัผู ้
ควบคุมขอ้มูลอ่ืน โดยท่ีขอ้มูลนั้นจะตอ้งเป็น (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ไวแ้ก่บริษทัฯ  และ (ข) ขอ้มูลท่ี
บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยบนฐานความยินยอมของท่าน บริษทัฯ จะด าเนินการกบัค าขอของท่าน
ภายใน 30 วนันบัจากบริษทัฯไดรั้บค าขอจากท่านและอาจมีค่าธรรมเนียมในการโอนยา้ย ซ่ึงบริษทัฯ จะแจง้ให้
ท่านทราบ (หากมี) 

8.7 สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลชัว่คราว ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นการชั่วคราวในส่วนท่ีบริษทัฯ ไม่มีสิทธิเก็บรักษาไวแ้ลว้ หรือเม่ือท่าน
จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลนั้นในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย  

8.8 สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิยืน่ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบับริษทัฯ ให้แก่หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งหาก
บริษทัฯ ละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบงัคบัใช้ในประเทศไทย 
รวมถึงประกาศและขอ้บงัคบัอ่ืนๆ  

 
9.     การติดต่อเรา  

หากท่านมีค าถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิของท่านท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอ้งการร้องเรียน หรือด าเนินการเก่ียวกบัวิธีการท่ีเราจดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน หรือสอบถามขอ้สงสัย สามารถติดต่อบริษทัฯ ผา่นทางช่องทางดงัต่อไปน้ี   

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: 02-106-0001 

อีเมลแ์อดเดรส :  info@defg.co.th 


