
ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัจดุรบัรองผู้มาติดต่อ 
(Privacy Notice - Reception) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  ("ประกาศความเป็นส่วนตัว") อธิบายถึงวิธีการที่บริษัท                   
ดอีเีอฟจ ี จ ากดั  (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิทัฯ” หรอื “เรา”) เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านในการตดิต่อ จุดรบัรองผูม้าตดิต่อของเรา  
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม  

เราอาจเกบ็รวบรวมหรอืรบัเอาขอ้มลูประเภทต่างๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลจากท่านโดยตรง ซึง่
รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้: 

1.1  ขอ้มลูเพือ่การตดิต่อ เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัท์มอืถอื ทีอ่ยู่อเีมล ์
เป็นตน้ 

1.2  ขอ้มลูการเป็นสมาชกิ เช่น รายละเอยีดขอ้มลูบญัชสีมาชกิของเรา (เช่น บตัร The 1) ประเภท
สมาชกิ วนัทีเ่ขา้ร่วมเป็นสมาชกิ และขอ้มลูการใชค้ะแนนสะสม เป็นตน้ 

1.3  ขอ้มลูทีร่ะบุตวัตน เช่น เพศ สญัชาต ิวนัเกดิ อาชพี บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 
ใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์หรอืเอกสารระบุตวัตนทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั และลายเซน็ เป็นตน้ 

1.4  ขอ้มลูทางการเงนิ เช่น บญัชธีนาคาร รายละเอยีดและประวตักิารช าระเงนิ ขอ้มลูบตัรเครดติ/เด
บติ และบญัชกีระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

1.5  ขอ้มลูการซือ้ขายและการใชบ้รกิาร เช่น ขอ้มลูการช าระเงนิ ประวตักิารช าระเงนิ การซือ้หรอื
ค าสัง่ซือ้ของท่าน ขอ้มลูการสง่สนิคา้ ค ารอ้งเรยีนและขอ้เรยีกรอ้ง บนัทกึเสยีงสนทนาของสว่นงานบรกิาร
ลูกคา้ และขอ้มลูการตดิต่อกนัในกรณีนี้ เป็นต้น และ 

1.6  ขอ้มลูอื่นๆ เช่น ไอดโีซเชยีลมเีดยี (social media ID) (เช่น ไลน์ไอด ี(LINE ID) ไอด ี
Facebook (Facebook ID) ไอด ีGoogle (Google ID) ไอด ีTwitter (Twitter ID) บนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) และบนัทกึวดีโีอ ณ สถานทีข่องเรา เป็นตน้ 



อนึ่ง ในกรณีทีท่่านมกีารมอบเอกสารยนืยนัตวับุคคลทีใ่หก้บัเรา เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
หรอืเอกสารราชการอื่นๆ อาจปรากฎขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เชื้อชาต ิหมู่โลหติ ศาสนา 
ท่านสามารถปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวก่อนน าส่งเอกสารให้แก่บรษิทัได้ กรณีท่านไม่ได้ปกปิดขอ้มูลแบบ
อ่อนไหวดงักล่าว บรษิทัสงวนสทิธใินการปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวบนเอกสารที่ได้รบั โดยไม่ถอืเป็นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบอ่อนไหวของท่าน 
 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

2.1 ฐานสญัญา (Contract) 

o เพื่อปฏิบัติตามข้อบังคบัทางสญัญากับท่านภายใต้สญัญาใดๆ ที่เรามีกับท่าน หรือเพื่อ
ด าเนินการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นก่อนการเขา้ท าสญัญาดงักล่าว 

o เพือ่ระบุตวัตนและตอบสนองค ารอ้งขอของท่าน 

2.2  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)  

o เพือ่ปรบัปรุง พฒันา และรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารของเรา 

o เพือ่จดัการและป้องกนัความสญูหายในทรพัยส์นิและสถานทีข่องเรา 

o เพือ่ประโยชน์สาธารณะในการคุม้ครองลูกคา้รายอื่น ๆ ในสถานทีข่องเรา 

o เพือ่ความปลอดภยัในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของเรา; 

o เพือ่ตรวจจบัและป้องกนัการประพฤตมิชิอบภายในสถานทีข่องเรา 

2.3  ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

o เพือ่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพนัตามกฎหมายระหว่างเรา และ/หรอืใหค้วามร่วมมอื
กบัศาล หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานที่บงัคบัใช้กฎหมายเพื่อการใช้
อ านาจรฐัทีบ่งัคบัใชก้บัเรา 



o เพื่อใช้สทิธหิรอืปกป้องผลประโยชน์ตามกฎหมายของเราที่จ าเป็นและสามารถท าได้ตาม
กฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบโต้ขอ้เรยีกรอ้งการทุจรติ การละเมดิทรพัยส์นิ
ทางปัญญา หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

2.4  ฐานระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกายและสุขภาพ (Vital Interest)  

      เพือ่ป้องกนัหรอืยบัยัง้ซึง่อนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย และสุขภาพของท่าน และ 
 

3. เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง  

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัอื่นที่อยู่ในกลุ่มพนัธมติร
ทางธุรกจิของเรา ผู้ให้บรกิาร ที่ปรกึษา ผู้ตรวจสอบบญัช ีหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน 
หน่วยงานของรฐัทีท่ าหน้าทีผู่ก้ ากบัดแูลงานอนัเกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   
 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางที่อาจมมีาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือต ่ากว่าประเทศไทย ทัง้นี้ เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนและตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

5. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เราจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ า เป็นอย่างเหมาะสม เพื่อใช้ตาม
วตัถุประสงคท์ีเ่ราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทัง้นี้ เราอาจเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
นานขึน้หากจ าเป็นตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง  
 

6.    สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบรษิทัฯ จะ
เคารพสทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผล



ขอ้มูลของท่านภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัท่วงที โดยท่านมสีทิธดิ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 

6.1    สทิธใินการขอถอนความยนิยอม  

        ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่าน
มสีทิธทิี่จะเพกิถอนความยนิยอมที่จะให้บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ตลอดเวลา ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใช้ฐานอื่นในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

6.2    สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 

6.3    สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

6.4    สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุ
ตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านต่อไป โดย
ท่านสามารถใช้สทิธใินการขอให้บรษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัค้านในขอ้ถดัไป 
อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะต้องไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่าน 

6.5    สทิธใินการคดัคา้น 

        ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลภายใต้ฐาน
ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่าน หากบรษิัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด การบนัทึกและ
วเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6    สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล 



        ท่านมสีทิธิขอให้บรษิัทฯ ระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อ
ท่านต้องการให้บรษิัทฯ แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หรอืเมื่อท่านร้องขอให้บรษิัทฯ พสิูจน์
เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

6.7    สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บรษิทัส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่สามารถใช้งาน
โดยทัว่ไปได้ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะใช้ได้เฉพาะใน
กรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระท า
โดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รบัการประมวลผล
เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

6.8    สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

        ท่านมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย
ฉบบัดงักล่าว 

        ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อ
ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8.  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพือ่ใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพือ่ใชส้ทิธอิื่นใด) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภยัที่จะท าให้ท่านมัน่ใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธิเข้าถงึ
ขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กต้องตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ใน
บางกรณี บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มา
เป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการแจง้สถานะของค า
ขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ  
 

7. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  



เรามมีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทัง้ใน
มาตรการเชิง เทคนิค  (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจัดการ (Administrative 
Safeguards) และเชงิกายภาพ (Physical Safeguards) เพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มูลสูญหาย หรอืมกีารเขา้ถงึ ลบ 
ท าลาย ใช ้เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบาย
และแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากนี้ เราไดก้ าหนดใหม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนัโดย
ทัว่ทัง้องค์กร พร้อมแนวทางปฏิบตัิเพื่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธ ารงไวซ้ึ่งความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และ
สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเราได้จดัให้มีการทบทวนนโยบายดงักล่าว
รวมถงึประกาศนี้ในระยะเวลาตามทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ โดยพจิารณาด าเนินการสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 
เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2564 รวมทัง้ประกาศ
หรอืค าสัง่อื่นของทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   

 

8. ติดต่อเรา  

หากท่านมคี าถาม ขอ้สงสยั หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธขิองท่านทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่าน  ต้องการรอ้งเรยีน หรอืด าเนินการเกี่ยวกบัวธิกีารทีเ่ราจดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทางดงัต่อไปนี้  

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 02-106-0001 

อเีมลแ์อดเดรส :  info@defg.co.th 

 


