
ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบัพนัธมิตรทางธรุกิจ 
(Privacy Notice for Business Partner) 

 

1. ข้อความเบือ้งต้น  

1.1 ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัพนัธมติรทางธุรกิจนี้  อธิบายวธิีการที่บรษิัท ดีอีเอฟจี 
จ ากดั (ซึง่ต่อไปจะเรยีกว่า “บรษิทัฯ”” หรอื “เรา”)  เกบ็รวบรวม ใช ้เกบ็รกัษา เปิดเผย และ/หรอืโอนไป
ยงัต่างประเทศซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังาน ผูร้บัจา้ง บุคลากร ผูท้ีม่อี านาจ กรรมการ ผูถ้อืหุน้ และ              
ผูต้ดิต่ออื่นๆ (“ท่าน” หรอื “ของท่าน”) ของพนัธมติรทางธุรกจิของเรา (เช่น ผูจ้ดัหาผลติภณัฑ์/บรกิาร 
(Supplier) ผูข้าย (Vendor)  ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บัจา้ง (Service Provider and Outsourcer)) (แต่ละราย
เรยีกว่า “พนัธมติรทางธุรกิจ”)  ซึ่งรวมถงึขอ้มูลของบุคคลที่สามใดๆ ที่ท่านให้ไว้กบัเราเพื่อคุ้มครอง
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

1.2 ประกาศความเป็นส่วนตวันี้ใช้กบัช่องทางการสื่อสารทัง้ออนไลน์หรอืออฟไลน์ที่เราเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ไม่ว่าต่อหน้า จากสถานแสดงสินค้าเพื่อจ าหน่าย (Showroom) 
โรงงาน สถานประกอบการของเรา งานกจิกรรม ทางโทรศพัท์ ศูนย์บรกิารขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) 
หรอืทางออนไลน์ผ่านทางอเีมลหรอืแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี (เช่น Webpage Facebook หรอื Line) 
และช่องทางอื่นใดทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 

1.3 เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตวันี้ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืขอ้มูลที่สามารถระบุตวัตนได้ตามที่นิยามไว้ในกฎหมายที่ใช้บงัคบั ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
สว่นบุคคลแบบทัว่ไปและขอ้มลูสว่นบุคคลแบบอ่อนไหว   

1.4. บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเป็นส่วนตวัของท่านจะได้รบั
ความคุม้ครองและเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง (ซึ่งอาจมกีารแก้ไขเพิม่เตมิหรอืมกีารออกกฎหมายใหม่เพื่อใชบ้งัคบัแทนเป็นครัง้
คราว) เพื่อคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศทีเ่ราเขา้ไปและมุ่งหมายจะเขา้ไปด าเนินธุรกจิ  บรษิทัฯ 
จะเก็บรวบรวม ใช้ เก็บรกัษา เปิดเผย และโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
ประกาศความเป็นสว่นตวันี้เท่านัน้ 



1.5. โปรดอ่านเน้ือหาต่อไปน้ีอย่างระมดัระวงัเพือ่ท าความเขา้ใจมุมมองและการปฏบิตัขิองเราฃ
เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและวธิีการที่เราจะประมวลผลข้อมูลดงักล่าว ข้อมูลบางประการ
เกี่ยวกับท่านมีความจ าเป็นหรือถูกบังคบัตามกฎหมายในด้านความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่เรามีอยู่ใน
ปัจจุบนัและอาจมขีึ้นในอนาคต หากท่านไม่ตกลงที่จะให้ขอ้มูลดงักล่าว เราจะไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่
หรอืภาระผกูพนัของเราแก่ท่านได ้

1.6. บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิ ์โดยมดีุลยพนิิจแต่เพยีงผู้เดียวในการปรบัเปลี่ยน แก้ไข ลบ และ
ปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวันี้เป็นครัง้คราว บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื่อแจ้งให้
ท่านทราบและในลกัษณะที่เหมาะสมถึงการปรบัเปลี่ยนส าคญัที่มตี่อข้อก าหนดใดก็ตามในประกาศ
ความเป็นสว่นตวันี้ (เช่น จดัสง่นโยบายทีแ่กไ้ขใหท้่านทางอเีมล พรอ้มระบุวนัทีม่ผีลบงัคบัครัง้ใหม่ หรอื
ประกาศขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวทางเวบ็ไซตข์องเรา) 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมจากท่าน 

เราอาจมกีารเก็บรวบรวมหรอืรบัขอ้มูลประเภทดงัต่อไปนี้   ซึ่งอาจรวมไปถงึขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านโดยตรงหรอืโดยออ้มจากท่านหรอืแหล่งขอ้มูลอื่นๆ จากหน่วยงานรฐับาล หรอืจากแหล่งขอ้มูล
สาธารณะอื่นๆ ทัง้นี้  ตวัอย่างขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่าจมกีารเกบ็รวบรวมมดีงันี้ 

2.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ซึง่รวมถงึ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัท่านทีท่่านใหไ้วก้บัเราดว้ยการสื่อสาร
กบัเราหรอืขอ้มลูทีเ่ราเกบ็รวบรวมจากท่าน ขอ้มลูดงักล่าวอาจรวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 

     (ก) ขอ้มูลทีร่ะบุตวัตน เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น เพศ อายุ วนัเกดิ สญัชาต ิ
สถานภาพการสมรส รูปถ่าย ข้อมูลเกี่ยวกบังาน (เช่น ต าแหน่ง ประเภทของผลิตภณัฑ์และบรกิาร 
บรษิัทที่ท่านท างานให้ หรอืได้รบัการจ้างงาน หรอืที่ท่านมหีุ้นส่วน) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาใบอนุญาตท างาน หรือเอกสารระบุตัวตนอื่นที่
คลา้ยกนัทีอ่อกโดยรฐับาล ลายมอืชื่อ บนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด ขอ้มูลยานพาหนะ (เช่นส าเนาใบคู่มอื
จดทะเบียนยานพาหนะ หมายเลขทะเบียนรถ ยี่ห้อ และสี) ข้อมูลทางการเงิน (เช่นชื่อบัญชีและ
หมายเลขสมุดบญัชธีนาคาร) และเอกสารระบุตวัตนอื่น 

    (ข) ขอ้มูลเพื่อการตดิต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์สถานที่
ท างาน ทีอ่ยู่อเีมล Line ID และขอ้มลูอื่นทีค่ลา้ยกนั 



    (ค) ขอ้มูลที่ละเอยีดอ่อน เช่น ศาสนาที่ระบุในบตัรประจ าตวัประชาชน เชื้อชาตใินเอกสาร
การยนืยนัตวัตน ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ลายนิ้วมอื การจดจ าใบหน้า หรอืขอ้มูลการจดจ าม่านตา) และ
ประวตัอิาชญากรรม 

    (ง) ขอ้มูลต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ เช่น ต าแหน่งยานพาหนะ และ/หรอื อุปกรณ์ และ/หรอื 
อุปกรณ์สื่อสาร และ/หรอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์(ซึ่งรวมถงึขอ้มูลลองจจิูด/ละตจิูด ต าแหน่งของเมอืง 
และถนน) 

    (จ) พฤตกิรรมการขบัขีย่านพาหนะ เช่น ความเรว็ที่ใช้ในการขบัขีย่านพาหนะ พฤตกิรรม
การเหยยีบเบรก 

    (ฉ) ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เก็บรวบรวม ใช้ เก็บรกัษา เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัต่างประเทศซึ่ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเราและพนัธมติรทางธุรกจิ เช่น ขอ้มูลที่ท่านให้ไวใ้น
สญัญา แบบฟอรม์ แบบส ารวจต่าง ๆ หรอื เอกสารต่าง ๆ 

2.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ผูต้ดิต่อกรณีฉุกเฉิน บุคคลอา้งองิ ตวัแทน/ผูแ้ทน ผูร้บั
ผลประโยชน์ ผู้ค ้าประกัน พยาน หรือคู่กรณี ซึ่งรวมถึง ชื่อ อีเมล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์/
โทรศพัท์มอืถอืของบุคคลดงักล่าว และขอ้มูลอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลใดที่ท่านได้ให้ไว้แก่เราในทุก
รปูแบบ 

ในการใหข้อ้มูลของบุคคลทีส่ามแก่เรา ท่านรบัรองและรบัประกนัว่าท่านมอี านาจในการกระท า
ดงักล่าว และอนุญาตใหเ้ราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามนโยบายส่วนบุคคลนี้ นอกจากนี้ ท่านยงัมี
หน้าทีใ่นการแจง้ใหบุ้คคลเหล่านัน้ทราบถงึประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ และ/หรอืขอความยนิยอม
จากบุคคลเหล่านัน้ หากจ าเป็น 

แม้ว่าขอ้มูลใดภายใต้ขอ้ 2. อาจไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ถ้ารวมกบัขอ้มูลอื่นหรอืขอ้มูลส่วน
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูดงักล่าวอาจใชร้ะบุตวัตนท่านได ้จงึถอืว่าเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ 
เราจะปฏบิตักิบัขอ้มูลนี้โดยใช้มาตรฐานเดยีวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม หากเราประมวลผล
ขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนไดห้รอืในรูปแบบทีร่วมผลขอ้มูลซึ่งไม่สามารถระบุตวัตนท่านไดอ้กีต่อไป 
ในกรณีน้ี ประกาศความเป็นสว่นตวันี้จะไม่ใชบ้งัคบั 

 



3.  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและฐานทางกฎหมาย 

บรษิทัฯ และบุคคลทีส่ามทีอ่าจกระท าการแทนเรา อาจเกบ็รวบรวม ใช ้เกบ็รกัษา เปิดเผย และ/
หรอืโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามทีไ่ดอ้ธบิายไป โดยอาศยัฐานทางกฎหมาย 
เพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

3.1  ฐานความยินยอม (Consent) หรือฐานความยินยอมโดยชดัแจ้ง (Explicit Consent)   

                เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เก็บรกัษา เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วน
บุคคลที่ละเอียดอ่อนของท่าน เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ ดงัจะกล่าวต่อไปนี้ ซึ่งเป็นกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดให้ต้องการขอความยินยอม ซึ่งได้แก่   ศาสนาที่ระบุ (ในบัตรประจ าตัวประชาชน) เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน เชื้อชาต ิ(ในเอกสารยนืยนัตวัตน) เพื่อวตัถุประสงค์ใน
การตรวจสอบและยนืยนัตวัตน ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ลายนิ้วมอื การจดจ าใบหน้า หรอืขอ้มูลการจดจ า
ม่านตา) เพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน  ประวตัิอาชญากรรม เพื่อความมัน่คง 
ปลอดภยั และการป้องกนัประโยชน์ของเรา หรอืประโยชน์ของบุคคลทีส่าม ทัง้นี้ หากฐานทางกฎหมาย
คอืความยนิยอม ท่านมสีทิธทิีจ่ะถอนความยนิยอมไดต้ามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั
นี้และภายใต้กฎหมายที่ใช้บงัคบั ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราได้มาโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน
ก่อนทีจ่ะถอนความยนิยอม 

3.2  ฐานสญัญา (Contract) 

 หากบรษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด 
หรอืเพื่อเขา้ท าหรอืปฏบิตัติามสญัญาทีบ่รษิทัมกีบัท่าน แต่ท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
แก่บรษิทัเมื่อบรษิทัรอ้งขอ บรษิทัอาจไม่สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุขา้งต้นได ้และ
ในกรณีทีบ่รษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่านในการด าเนินกจิกรรมทีม่กีารเกบ็รวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บรษิทัจะขอความยนิยอมจากท่านในเรื่องดงักล่าวเป็นราย
กรณีไป เช่น  

     (ก) การคดัเลอืกพนัธมติรทางธุรกิจ เพื่อประเมนิความเหมาะสมและท่านสมบตัขิองท่าน
และพนัธมติรทางธุรกจิ เพือ่การอ านวยความสะดวกในการร่วมประมลู เพือ่ออกค าขอใบเสนอราคา และ
เพือ่ท าสญัญากบัท่านและพนัธมติรทางธุรกจิ 



     (ข) วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ เพื่อการติดต่อ รเิริม่ หรอืบรหิารความสมัพนัธ์เชิงสญัญากบั
พนัธมติรทางธุรกจิ เพือ่สือ่สารกบัท่านและพนัธมติรทางธุรกจิเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิาร เพือ่
ด าเนินธุรกรรมทีท่ าขึน้โดยพนัธมติรทางธุรกจิ (เช่น การน าสง่ การแลกเปลีย่นและสง่คนืสนิคา้ การออก
ใบแจ้งราคาและใบเสรจ็รบัเงนิ) และเพื่อปฏบิตัติามภาระผูกพนัและ/หรอืตามค าขอของพนัธมติรทาง
ธุรกจิ 

     (ค) การบรหิารความสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งรหสัผู้ขาย เพื่อจดทะเบยีนในรายชื่อ / สารบบของ
พนัธมติรทางธุรกจิ เพือ่ใหบ้รกิารสนบัสนุน ตดิตามและจดัท าบนัทกึ เพือ่ใหบ้ตัรเขา้ออกอาคารและบตัร
จอดรถแก่ท่าน และเพือ่เชญิพนัธมติรทางธุรกจิเขา้ร่วมงาน / กจิกรรมต่าง ๆ 

     (ง) การจดทะเบียนและยืนยนัตัวตน เพื่อจดทะเบียน ตรวจสอบ ระบุตัวตน และพิสูจน์
ยนืยนัตวัท่านหรอืตวัตนของท่าน 

     (จ) การสือ่สารดา้นการตลาด เพือ่แจง้ขอ้มลูใหท้่านทราบเกี่ยวกบัการสือ่สารดา้นการตลาด 
กจิกรรมต่างๆ การขาย การประชาสมัพนัธ ์การบอกกล่าว ขา่วสาร การสง่เสรมิการขาย ขอ้เสนอพเิศษ 
การจดัแสดงสนิคา้ การจดัซือ้และการสนบัสนุน กจิกรรมพเิศษ และการตลาดแบบตรง 

     (ฉ) การด าเนินธุรกิจ เพื่อปฏิบตัิตามข้อก าหนดว่าด้วยการเก็บรกัษาบนัทึกภายใน การ
จดัการภายใน การสอบบญัช ีการรายงาน การสง่หรอืยื่นขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู หรอืกจิกรรมอื่นที่
เกีย่วขอ้งหรอืคลา้ยกนั 

3.3  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 

     เช่น เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์หเ้กดิความปลอดภยั ป้องกนัความเสีย่ง แก้ไขความขดัแยง้ เพื่อ
บนัทกึและจดัการขอ้พพิาท หรอืเพือ่ด าเนินการป้องกนัอาชญากรรมหรอืการทุจรติ เป็นตน้  

3.2  ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

     เราใช้ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามภาระ
ผูกพนัทีก่ฎหมายก าหนด สทิธแิละหน้าทีต่ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั รวมถงึกฎหมายนอกประเทศที่ท่าน
อาศัยอยู่ เพื่อประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคบั กฎระเบียบ ข้อบังคบั และนโยบายและ
กระบวนการภายใน และเพือ่ด าเนินการตามการสอบสวนทีเ่จา้หน้าทีร่ฐัก าหนด 



4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลท่ีสาม 

4.1 เราอาจแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายในเครอืขา่ยของบรษิทัฯ เพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ด้
อธบิายขา้งต้น เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนดงักล่าวเพื่อให้แน่ใจว่าการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลจ ากดั
เฉพาะพนักงานและ/หรอืตวัแทนของ บรษิทัฯ เท่านัน้โดยอาศยัพื้นฐานของความจ าเป็นต้องรู้ข้อมูล
เท่านัน้   

4.2 เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเครอืข่ายของ บรษิทัฯ ให้แก่บุคคลต่อไปนี้ 
เพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นนโยบายน้ี 

     (ก) ภายในกลุ่ม บริษัทแม่ และบริษัทในเครือ เนื่องจากบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
บรษิัทที่ร่วมมอืกัน และแบ่งปันบริการและระบบของพนัธมติรทางธุรกิจบางส่วนร่วมกัน ซึ่งรวมถึง 
บรกิารและระบบทีเ่กี่ยวกบัเวบ็ไซต์ เราอาจจ าเป็นต้องโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอือนุญาตให้มี
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนัน้แก่บรษิัทอื่นภายในกลุ่มเพื่อวตัถุประสงค์ที่ระบุในประกาศความเป็น
สว่นตวันี้ ซึง่จะท าใหบ้รษิทัอื่นๆ ภายในกลุ่มสามารถอาศยัความยนิยอมที่บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากท่าน 

     (ข) พนัธมติรทางธุรกจิ เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมติรทางธุรกิจราย
อื่น เพือ่ประกอบธุรกจิและบรกิาร โดยทีพ่นัธมติรทางธุรกจิผูร้บัขอ้มูลนัน้ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติ่อขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านดว้ยวธิกีารทีส่อดคลอ้งกบันโยบายสว่นบุคคลนี้ 

     (ค) ผู้จ าหน่ายและตวัแทนขายที่ได้รบัการแต่งตัง้ ในบางครัง้ บรษิทัฯ อาจแบ่งปันข้อมูล
ส่วนบุคคลร่วมกบัผู้จ าหน่ายทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการที่ท่านเลอืก หรอือยู่ใกลก้บัท่าน เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ท่าน 

     (ง) ผู้ให้บรกิาร / ผู้จดัหาผลิตภณัฑ์/บริการ / ผู้รบัจ้างช่วง  เราอาจใช้บริการของบริษัท 
ตวัแทน หรอืผูร้บัจา้งอื่นในการใหบ้รกิารแทนเราหรอืเพื่อสนับสนุนความสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบัท่าน เรา
อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกบัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจ้ดัหาผลติภณัฑ/์บรกิารจากภายนอกของเรา 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ (1) ผูใ้หบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและบรษิทัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(2) ผู้ให้บริการวิเคราะห์หรือท าวจิยั (3) บริษัทที่ให้บริการวิเคราะห์เชิงสถิติ (4) บริษัทที่ให้บริการ
ส ารวจ (5) บริษัทที่ให้บริการการตลาด สื่อโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค์ และการสื่อสาร                  
(6) ผู้จดัแคมเปญ งานกิจกรรม และการตลาด (7) ผู้ให้บรกิารด้านการบรหิารที่ว่าจ้างจากภายนอก                



(8) ผู้ให้บริการจดัเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ และ (9) ผู้ให้บริการอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันและ                  
ผูใ้หบ้รกิารภายนอกอื่นทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการด าเนินธุรกจิต่าง ๆ ของเรา 

     (จ) ที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งรวมถึงทนายความ ช่างผู้ช านาญการเฉพาะด้าน ผู้ให้
ค าปรกึษาดา้นภาษ ีและผูต้รวจสอบบญัชซีึ่งช่วยเหลอืในการด าเนินธุรกจิของเรา หรอืการต่อสูห้รอืการ
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายของเรา 

     (ฉ) บุคคลทีส่ามทีก่ฎหมายก าหนด ในบางกรณี เราอาจตอ้งเปิดเผยหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบียบ ซึ่งรวมถงึหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย (เช่น 
กรมการขนส่งทางบก กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) ศาล ผู้บังคบัใช้
กฎหมาย หน่วยงานรฐับาล หรอืบุคคลที่สามอื่น ๆ หากเราเชื่อว่ามคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตัติามภาระ
ผูกพนัตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบ หรอืต้องปกป้องสทิธิของเรา สทิธิของบุคคลที่สาม หรอืความ
ปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจจบั ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการทุจริต ความมัน่คง หรือความ
ปลอดภยั 

     (ช) โรงพยาบาลและหน่วยกูภ้ยั อาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในกรณีฉุกเฉิน
เพือ่ปกป้องประโยชน์ของท่าน 

     (ซ) ผูร้บัโอนสทิธแิละ/หรอืภาระหน้าทีบุ่คคลที ่3 ในฐานะผูร้บัโอนสทิธ ิในกรณีทีม่กีารฟ้ืนฟู
กจิการ การควบรวมกจิการ การโอนธุรกจิ ไม่ว่าส่วนหนึ่งหรอืทัง้หมด การขาย การซื้อ การร่วมลงทุน 
การมอบ การโอน หรือการจ าหน่ายส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดของธุรกิจของเรา ทรพัย์สินหรือหุ้น หรือ
ธุรกรรมที่คล้ายกนั ทัง้นี้ บุคคลที่สามในฐานะผู้รบัโอนสิทธิของเราจะปฏิบตัิตามประกาศความเป็น
สว่นตวันี้เพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

     (ฌ) แหล่งขอ้มูลอื่นๆ ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น เวบ็ไซต์ โฆษณา และ/หรอืแพลตฟอรม์ 
Social Media  

4.3 ตราบเท่าที่กฎหมายอนุญาต บรษิัทฯ จะไม่มคีวามรบัผดิใด ๆ ทัง้สิ้นอนัเกิดจากการใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยบุคคลทีส่าม ดงันัน้โปรดตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลที่
สามดงักล่าวเพือ่ท าความเขา้ใจว่าบุคคลเหล่านัน้ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านอย่างไร 



4.4 เวน้แต่ทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี้ เราจะไม่เปิดเผย ขาย จ าหน่ายจ่ายโอน เช่า
หรอืใหเ้ช่าซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านแก่บุคคลทีส่าม เวน้แต่เราจะไดร้บัอนุญาตจากท่าน หรอืเป็นการ
ท าเพือ่ท าไดธุ้รกรรมทีม่อียู่ใหก้บัท่านเสรจ็สมบูรณ์ 
 

5. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

5.1 บรษิทัฯ  อาจส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากท่านไปยงับรษิัทที่เกี่ยวข้อง 
บรษิทัในกลุ่ม เพื่อปฏบิตัหิน้าที่ตามวตัถุประสงค์ที่ระบุขา้งต้น เราอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลทีส่ามทีอ่ยู่ต่างประเทศตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุในประกาศความเป็นสว่นตวันี้ 
ประเทศทีเ่ราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถงึและแต่ไม่จ ากดัแค่สหรฐัอเมรกิา หรอืญี่ปุ่ น โดย
การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืการโอนขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวอาจท าไดเ้มื่อไดร้บัความยนิยอมของ
ท่านเท่านัน้ เวน้เสยีแต่ว่าจะอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นได ้(เช่น เพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดแห่งสญัญา
ระหว่างเราและบุคคลอื่นเพือ่ประโยชน์ของท่าน) ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาตใหส้ามารถกระท าได้
โดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 

5.2 ในกรณีที่ประเทศปลายทางที่รบัขอ้มูลอาจไม่มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เทยีบเท่า  ตามทีส่ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศไทยก าหนด  หากเราจะ
ท าการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศปลายทางที่มาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่เพยีงพอเท่ากบัมาตรฐานภายใต้กฎหมายที่ใช้บงัคบั เราจะด าเนินการที่จ าเป็นเพื่อคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทีโ่อนใหก้บับุคคลอื่นในต่างประเทศเพื่อใหไ้ดร้บัการคุม้ครองในระดบัเดยีวกบัทีเ่ราคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในขณะนัน้ 
 

6. ระยะเวลาท่ีเราเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างสมเหตุสมผล
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุในประกาศความเป็นส่วนตวันี้ หากมกีารด าเนินการทางกฎหมาย
หรอืทางวนิัย อาจมกีารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้จนกว่าการด าเนินการนัน้จะสิ้นสุด ซึ่งรวมถงึ
ระยะเวลาที่เป็นไปได้ในการยื่นอุทธรณ์ หลงัจากนัน้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกลบหรอืเก็บถาวร
ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต 
 



7. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 

บรษิทัฯ มมีาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีเ่กบ็
รวบรวมและไดร้บัอย่างปลอดภยั เราใชม้าตรการความปลอดภยัทางเทคนิค องคก์ร การบรหิารจดัการ 
และทางกายภาพในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยู่ในระบบของเราเพื่อป้องกนัการสูญหาย 
การเขา้ถงึ การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข ความเสยีหาย และการลบขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
ตัง้ใจ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือโดยปราศจากอ านาจ นอกจากนี้  เรายังจะตรวจสอบทบทวน
มาตรการดงักล่าวเมื่อจ าเป็น หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเพื่อใหม้กีารรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อ บริษัทฯ ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะ
ด าเนินการตามกระบวนการและมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัอย่างเคร่งครดัเพื่อพยายาม
ป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในบางกรณี เราอาจขอให้ท่านยนืยนัตวัตนของท่านก่อนที่ท่านจะใชส้ทิธใินฐานะเจ้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ทัง้นี้เพื่อความเป็นส่วนตวัและเพื่อความมัน่คงปลอดภยัของท่าน โดยภายใต้บทบญัญตัแิห่ง
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และขอ้ยกเวน้ภายใตบ้ทบญัญตันิัน้ ท่านอาจมสีทิธติามทีร่ะบุไวด้งันี้ 

8.1 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

               เจา้ของขอ้มูลสามารถยื่นค ารอ้งขอเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืชี้แจงถงึการไดม้าของขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่เจ้าของขอ้มูลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม โดยบรษิทัฯ จะจดัเตรยีมหรอืจดัท าส าเนาขอ้มูลส่วน
บุคคลและขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งตามช่องทางการสื่อสารของเรา ทัง้นี้ บรษิทัฯ มสีทิธปิฏเิสธค ารอ้งขอ หาก
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด หรอืตามค าสัง่ศาลหรอืการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ อาจก่อให้เกดิ
ความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอื่น 

8.2 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง 

     เจ้าของขอ้มูลสามารถยื่นค าร้องขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตรงกบัความเป็นจรงิ
เป็นปัจจุบนั ครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิ โดยจะต้องน าหลกัฐานหรอืเอกสารที่



เกี่ยวขอ้งมาแสดง หากบรษิทัฯ เหน็ว่าการขอแกไ้ขขอ้มูลนัน้ไม่มเีหตุผลเพยีงพอ บรษิทัฯ จะปฏเิสธค า
รอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูและจะบนัทกึเหตุผลในการปฏเิสธค ารอ้งขอไวเ้ป็นหลกัฐาน 

8.3  สทิธใินการลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ 

      เจา้ของขอ้มูลสามารถยื่นค ารอ้งขอลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัเจ้าของขอ้มูล
ไดโ้ดยบรษิทัฯ จะด าเนินการตามค ารอ้งภายใตเ้งือ่นไข ดงันี้ 

o เมื่อหมดความจ าเป็นในการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์ 

o เจ้าของข้อมูลเพิกถอนความยินยอม และบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายในการ
จดัเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

o เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏบิตัิ
ภารกจิของรฐัและเพือ่ประโยชน์อนัชอบธรรม และบรษิทัฯ ไม่สามารถคดัคา้นได้ 

o ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ มสีทิธปิฏเิสธค ารอ้งขอ ดงันี้ 

o การเกบ็รกัษาไวเ้พือ่ความจ าเป็นในการใชเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ 

o การเกบ็รกัษาไวเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตร ์จดหมายเหตุ ฯลฯ 

o การเก็บรกัษาไว้เพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิทัฯ  หรอืปฏิบตัิ
ตามอ านาจรฐัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัมอบหมาย 

o การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีม่คีวามจ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย เพือ่วตัถุประสงค์
ดา้นเวชศาสตรป้์องกนั อาชวีเวชศาสตร ์ประโยชน์ดา้นการสาธารณสุขและอื่น ๆ ตามที่
กฎหมายก าหนด 



o การใช้เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย 

8.4 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 

     กรณีเจ้าของขอ้มูลได้ให้ความยนิยอมไว้กบับรษิทัฯ  เจ้าของขอ้มูลสามารถยื่นค าร้องขอ
เพกิถอนความยนิยอมนัน้ได ้โดยบรษิทัฯ จะด าเนินการตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูแต่การเพกิถอน
ความยนิยอมดงักล่าวย่อมไม่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินการอื่นใดทีไ่ดก้ระท าก่อนทีจ่ะมกีารใชส้ทิธเิพกิ
ถอนความยนิยอมนัน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มสีทิธปิฏเิสธค ารอ้งขอ  หากมขีอ้จ ากดัสทิธใินการเพกิถอนความ
ยนิยอมโดยกฎหมาย หรอื สญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

8.5  สทิธใินการขอรบัหรอืโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเอง 

      เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอรบัหรอืโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไปยงัผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ่านหรอืใช้งานจากเครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์ท างานไดโ้ดยวธิกีารอตัโนมตั ิรวมทัง้มสีทิธขิอตรวจสอบการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ได ้โดยมเีงือ่นไข ดงันี้ 

o ต้องเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมในการเกบ็รวบรวมใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

o การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อความจ าเป็นต่อการให้บรกิาร 
หรอืตามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูและบรษิทัฯ   

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะปฏเิสธการขอรบัหรอืโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล หากเป็นการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่
ประโยชน์สาธารณะ หรอืเป็นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย หรอืละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น 
หรอืในทางเทคนิคไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยบรษิทัฯ จะบนัทกึเหตุผลในการปฏเิสธค ารอ้งขอไวเ้ป็น
หลกัฐาน 

 

 



8.6  สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 

     เจ้าของขอ้มูลสามารถยื่นค าร้องขอห้ามมใิห้บรษิัทฯ  ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไข 
ดงันี้ 

o บรษิทัฯ อยู่ระหว่างด าเนินการ หากตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลนัน้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์
แลว้ บรษิทัฯ สามารถปฏเิสธค ารอ้งขอดงักล่าวได้ 

o เมื่อเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
และเจ้าของขอ้มูลไม่ได้ใช้สทิธขิอให้ลบ ท าลาย หรอืท าให้ไม่สามารถระบุตวัเจ้าของ
ขอ้มลูได ้แต่เจา้ของขอ้มลูใหร้ะงบัการใชแ้ทน ทัง้นี้บรษิทัฯ จะปฏเิสธค ารอ้งขอดงักล่าว 
หากสามารถอ้างหลกัฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคล 

o เมื่อไม่มคีวามจ าเป็นต้องเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ แต่เจ้าของข้อมูลขอให้เก็บ
รกัษาไว้ เพื่อการก่อตัง้สทิธิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอืใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายหรอืยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

o บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการพสิจูน์เพือ่ปฏเิสธการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มลูตามสทิธิ 

8.7 สทิธใินการคดัคา้น 

     เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลไดต้ามเงือ่นไข ดงัต่อไปนี้ 

o เพื่อการปฏบิตัภิารกจิของรฐัและเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรม ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะปฏเิสธ
การคดัคา้น หากพสิูจน์ไดว้่ามเีหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีส่ าคญักว่าหรอืเพื่อการก่อตัง้
สทิธติามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมายหรอืยกขึ้นต่อสู้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

o เพื่อวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
จะปฏิเสธการคดัค้าน หากมีความจ าเป็นในการด าเนินตามภารกิจ เพื่อประโยชน์
สาธารณะของบรษิทัฯ  



      ทัง้นี้  บรษิทัฯ จะบนัทกึเหตุผลในการปฏเิสธค าร้องขอไว้เป็นหลกัฐาน ทัง้นี้ หากไม่เข้า
ขอ้ยกเวน้การปฏเิสธการคดัค้านบรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ต่อไป 
โดยจะแยกสว่นออกจากขอ้มลูอื่นอย่างชดัเจน เมื่อเจา้ของขอ้มลูไดแ้จง้การคดัคา้น ใหบ้รษิทัฯ ทราบ 

8.8  สทิธกิารไดร้บัแจง้ขอ้มลู 

      เจ้าของข้อมูลมีสิทธิจะได้รบัแจ้งข้อมูล กรณีที่บริษัทฯ ได้รบัข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล
โดยตรง หรอืไดร้บัจากบุคคลทีส่าม ตามช่องทางสือ่สารของบรษิทัฯ  

8.9  สทิธใินการรอ้งเรยีน 

      เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทัง้ลูกจา้งหรอืผูร้บัจา้งของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

อนึ่ง บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธค ารอ้งขอในกรณีดงัต่อไปนี้ 

(ก) กฎหมายก าหนดใหส้ามารถด าเนินการได ้

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกท าใหไ้ม่ปรากฏชื่อ หรอืบอกลกัษณะอนัสามารถระบุตวัตนของเจา้ของ
ขอ้มลูได ้

(ค) ผูย้ื่นค ารอ้งไม่มหีลกัฐานยนืยนัว่าเป็นเจ้าของขอ้มูลหรอืเป็นผูม้อี านาจในการยื่นค าร้องขอ 
ดงักล่าว 

(ง) ค าร้องขอดงักล่าวไม่สมเหตุสมผล เช่น กรณีที่ผู้ร้องขอไม่มสีทิธิตามกฎหมาย หรอืไม่มี
ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้อยู่ทีบ่รษิทัฯ  เป็นตน้ 

(จ)  ค าร้องขอดงักล่าวเป็นค าร้องขอฟุ่มเฟือย เช่น เป็นค าร้องขอที่มลีกัษณะเดียวกันหรือ
เนื้อหาเดยีวกนัซ ้า ๆ กนัโดยไม่มเีหตุอนัสมควร เป็นตน้ 

(ฉ)  บรษิัทฯ อาจก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามค าร้องขอใช้สทิธติามหลกัเกณฑ์ที่
บรษิทัฯ ก าหนด 



อนึ่ง  บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตน
ของท่านและรบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามมาตรการความปลอดภยัที่จะท าให้ท่านมัน่ใจได้ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่ อ
บุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั 
ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอ
เขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะท าการแจ้ง
สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ  

 

9.   ติดต่อเรา 

          กรณีพบเหตุอนัควรสงสยัหรอืเชื่อว่ามกีารละเมดิการขอ้มลูสว่นบุคคล การรอ้งเรยีน หรอืการใช้
สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตามนโยบายฉบบัน้ี หรอืตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ.2562  หรอืสอบถามขอ้สงสยั  สามารถตดิต่อกบัเราไดท้ี ่  

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 02-106-0001 

อเีมลแ์อดเดรส :  info@defg.co.th 

 


