
ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบัลูกค้า 

(Privacy Notice - Customer) 

 

บรษิทั ดอีเีอฟจ ีจ ำกดั  (ซึ่งต่อไปในประกำศนี้ เรยีกว่ำ “บรษิทัฯ” หรอื “เรำ”)  ควำมส ำคญักบักำร

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ซึ่งเป็น (1) ลูกค้ำบุคคลธรรมดำผู้ใช้ผลติภณัฑ์ สนิค้ำ และบรกิำรของ

บรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นผู้ทีเ่คยเป็นลูกค้ำ ลูกคำ้ปัจจุบนั และผูท้ีอ่ำจเป็นลูกค้ำในอนำคต  (2) พนักงำน บุคลำกร 

เจำ้หน้ำที ่ผูแ้ทน ผูถ้อืหุน้ บุคคลผูม้อี ำนำจ กรรมกำร ผูต้ดิต่อ ตวัแทน และบุคคลธรรมดำอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัลูกคำ้องคก์รของบรษิทัฯ  (โดยเรยีกรวมกนัว่ำ "ลูกค้าองคก์ร") และ (3) บุคคลธรรมดำใด ๆ ที่บรษิทัฯ 

ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลมำ (เช่น ผู้ตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส บุพกำร ีผู้สบืสนัดำน ญำต ิบุตร นำยจ้ำง 

ตวัแทน ผู้รบัประโยชน์ หรอืบุคคลผู้อ้ำงองิ) โดยบุคคลในขอ้ (1) - (3) เรยีกรวมกนัว่ำ "ท่าน" และบรรดำ

บุคคลในขอ้ (1) และ (2) รวมกนัเรยีกว่ำ "ลูกค้า" โดยบรษิทัฯ  ทรำบดวี่ำท่ำนค ำนึงถงึและใหค้วำมส ำคญั

กบัวธิกีำรทีข่อ้มลูของท่ำนจะถูกเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย สง่ และ/หรอื โอนไปยงัต่ำงประเทศ ซึง่บรษิทัฯ จะ

น ำขอ้มลูทีท่่ำนเปิดเผยใหก้บับรษิทัฯ นัน้ไปใชเ้พือ่จดัหำผลติภณัฑ ์สนิคำ้ และบรกิำรของบรษิทัฯ ใหต้รงกบั

ควำมตอ้งกำรของท่ำนและตำมควำมจ ำเป็นอื่น ๆ อย่ำงเหมำะสม  

ประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ ("ประกาศความเป็นส่วนตวั") ใชก้บัผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำร

ของบรษิทัฯ ที่จดัจ ำหน่ำยให้แก่ลูกค้ำผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีก เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือ 

ตัวแทนขำย ซุ้มกิจกรรม ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำ (Call Center) ช่องทำงโซเชียลมีเดีย ช่องทำงติดต่อ

ออนไลน์ กำรลงทะเบยีนรบัสนิค้ำ และ/หรอืบรกิำรต่ำง ๆ และช่องทำงอื่น ๆ ซึ่งบรษิทัฯ ไดเ้กบ็ขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม กรุณำอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบับนี้ควบคู่กบั

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขส ำหรบักำรใชบ้รกิำรนัน้ ๆ ตำมทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำน  

บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นกำรแก้ไขประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้เป็นครัง้ครำว บรษิทัฯ จงึใคร่ขอให้

ท่ำนหมัน่ตรวจสอบกำรแก้ไขปรบัปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้อยู่เสมอ โดยกำรปรบัปรุงแก้ไขใด ๆ จะมี

ผลทนัทเีมื่อบรษิทัฯ โพสต์ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขลงในเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัของ

บรษิทัฯ   

 



1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม  

บรษิทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่ำง ๆ ของท่ำน โดยตรงจำกท่ำนหรอืโดยออ้ม

จำกแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ หรอืจำกบรษิทัฯ หรอื พนัธมติรทำงธุรกจิ ตำมที่ท่ำนตดิต่อสื่อสำรกบับรษิทัฯ  และ

ตำมควำมต้องกำรของท่ำนในผลติภณัฑ ์สนิคำ้ และบรกิำรของทัง้บรษิทัฯ โดยตวัอย่ำงประเภทของขอ้มูล

ส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ อำจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปต่ำงประเทศ รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง

ขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ค ำน ำหน้ำ ชื่อ-นำมสกุล อำยุ อำชพี วนัเดอืนปีเกดิ ชื่อบรษิทัฯ  ต ำแหน่งงำน 

เงนิเดอืน ประวตักิำรท ำงำน ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรท ำงำน (เช่น ประเภทขององค์กรที่ท ำงำน สถำนที่ท ำงำน 

ต ำแหน่ง อำยุกำรท ำงำน แผนก อำชพี ต ำแหน่งงำน บรษิทัฯ ทีท่ ำงำนหรอืทีถ่อืหุน้อยู่) สถำนะทำงกำรเมอืง 

เพศ สญัชำติ สถำนภำพกำรสมรส ประวตัิกำรศึกษำ วุฒิกำรศึกษำ รูปถ่ำย ภำพถ่ำยเสียงบันทึก เทป

บนัทึกเสยีงกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ ลำยมอืชื่อ บนัทึกจำกกล้องโทรทศัน์วงจรปิด อตัรำส่วนกำรถอืหุ้น 

รวมถงึ ขอ้รอ้งเรยีน ควำมคดิเหน็ของท่ำนที่มตี่อผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ  และขอ้ซกัถำม

ผ่ำนทำงโซเชยีลมเีดยี  

2) ขอ้มลูตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ทำงทะเบยีน ทีอ่ยู่ทีพ่กัอำศยั ทีอ่ยู่ทำงธุรกจิ ทีอ่ยู่ทำงไปรษณีย ์หมำยเลข

โทรศพัท์ หมำยเลขโทรศพัท์ทำงธุรกิจ หมำยเลขโทรศพัท์มอืถอื หมำยเลขโทรสำร อเีมล รหสัไปรษณีย์ 

ข้อมูลบญัชีผู้ใช้โซเชียลมเีดยี (เช่น ข้อมูลบญัชีผู้ใช้ไลน์ บญัชีเฟซบุ๊ก และเวลำที่สำมำรถตดิต่อได้) และ

ขอ้มลูตดิต่อทำงอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ  

3) ข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดยทำงรำชกำร เช่น เลขที่บัตรประจ ำตัวประชำชน เลขที่หนังสือ

เดินทำง เลขที่ประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร เลขที่ประกันสงัคม รวมถึงข้อมูลจำกใบอนุญำตขบัขี่รถยนต์ 

ทะเบยีนบำ้น หนงัสอืรบัรองบรษิทัฯ  (ทีร่ะบุรำยชื่อกรรมกำรบรษิทัฯ ) หรอืขอ้มลูอื่นทีค่ลำ้ยคลงึกนั  

4) ข้อมูลภูมิประชำกรศำสตร์ที่เกี่ยวกับท่ำน เช่น จ ำนวนบุตร อำยุของบุตร จ ำนวนสมำชิกใน

ครอบครวั ระดบักำรศกึษำ และรำยไดข้องครอบครวั  

5) ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรม เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรซื้อของลูกคำ้ และขอ้มูลทีไ่ดร้บัจำก

กำรใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ   



6) ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น รำคำซื้อขำย ค่ำธรรมเนียม วธิีกำรชำระเงิน (เช่น เงนิสด หรอื บตัร

เครดิต) หมำยเลขและข้อมูลบตัรเงนิสด บตัรเดบิตและบตัรเครดิต ข้อมูลพร้อมเพย์ หมำยเลขบญัชีและ

ประเภทของบญัชธีนำคำร ประวตัทิำงบญัชธีนำคำร รำยกำรเงนิฝำกถอนในบญัช ีสนิทรพัยห์มุนเวียน ทีม่ำ

ของรำยได้ รำยละเอยีดกำรจ่ำยเงนิ อนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืทำงเครดติและรำยได้ต่อเดอืน และขอ้มูลกำร

สมคัรใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำร (ผ่ำนแอปพลเิคชนั)  

7) ขอ้มูลกำรท ำธุรกรรมที่ส ำคญั เช่น ประวตักิำรซื้อ จ ำนวนเงนิในกำรซื้อ พฤตกิรรมกำรซื้อ และ/

หรอื ใช้ผลิตภณัฑ์ สนิค้ำ และบรกิำรของบรษิัทฯ  รวมถึง สิง่ที่โปรดปรำน ควำมชอบ ควำมสนใจ และ

รำยกำรขอ้มลูทีท่่ำนคน้หำ  

8) ขอ้มูลที่เก็บจำกอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ของท่ำน เช่น เลขที่อยู่ไอพหีรอือนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล 

(IP address) เว็บบีคอน (Web beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) ข้อมูลพกิดัทำงภูมศิำสตร์ 

(GPS) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครอืข่ำย ขอ้มูลกำรเชื่อมต่อ ขอ้มูลกำรเขำ้ถงึ ขอ้มูลกำรเขำ้ใช้

งำนแบบ Single sign-on (SSO) กำรเขำ้สู่ระบบ (Login log) เวลำที่เขำ้ถงึ ระยะเวลำที่ใช้บนหน้ำเพจของ

บรษิทัฯ  คุกกี ้ขอ้มลูกำรเขำ้สูร่ะบบ ประวตักิำรคน้หำ ขอ้มลูกำรเรยีกด ูประเภทและเวอรช์นัของเบรำวเ์ซอร ์

(Browser) กำรตัง้ค่ำเขตเวลำ (Time zone setting) และสถำนที่ตัง้ ประเภทและเวอร์ชันของปลัก๊อิน

เบรำวเ์ซอร ์(Plug-In Browser) ระบบปฏบิตักิำรและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยอีื่น ๆ บนอุปกรณ์ทีท่่ำนใช้

ในกำรเขำ้ถงึแพลตฟอรม์  

9) ขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิำรรถยนต์ เช่น หมำยเลขทะเบยีนรถยนต์ (รวมถงึหมำยเลขทะเบยีนรถป้ำย

แดงส ำหรบั ใชช้ัว่ครำว) หมำยเลขประจ ำรถยนต์ (VIN) หมำยเลขตวัถงั รุ่น รุ่นปี ปีทีผ่ลติ ขนำดเครื่องยนต์ 

อุปกรณ์มำตรฐำน ประวตักิำรซ่อมบำรุง ระยะทำง สถำนะน ้ำมนัหรอืแบตเตอรี่ ประวตักิำรเตมิน ้ำมนัหรอื

เตมิพลงังำน กำรท ำงำนของระบบไฟฟ้ำ สภำพเกยีร ์ปัญหำหรอืขอ้มูลอื่นใดเกี่ยวกบัยำนพำหนะของท่ำน 

และขอ้มูลประสทิธภิำพ ของยำนพำหนะทีเ่ขำ้ใชส้ถำนีบรกิำรน ้ำมนั หรอืบรกิำร FIT Auto รวมถงึขอ้มูลวนั 

เวลำและสถำนทีก่ำรจองและรบัรถทีเ่ขำ้ใชบ้รกิำร  

10) ข้อมูลช่องทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ควำมต้องกำรของท่ำนในกำรรบัขอ้มูล

ทำงกำรตลำดจำกบรษิทัฯ รวมถงึรปูแบบหรอืช่องทำงกำรตดิต่อสือ่สำรทีท่่ำนตอ้งกำรส ำหรบัขอ้มูลเกี่ยวกบั

ผลิตภณัฑ์ สนิค้ำและบรกิำรของบรษิัทฯ  ข้อมูลกำรมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนและบรษิัทฯ  ช่องทำงกำร



ติดต่อสื่อสำรอื่น ๆที่ท่ำนสนใจ รำยละเอียดในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ  และข้อมูล ทำง

กำรตลำด เช่น ขอ้มูลที่ท่ำนให้แก่บรษิัทฯ ตำมที่ระบุในแบบสอบถำม ผลส ำรวจ แบบค ำขอควำมคิดเห็น 

หรอืกจิกรรมงำนวจิยัต่ำง ๆ  

11) ขอ้มลูโพรไฟล ์เช่น ชื่อบญัช ี(Account identifiers) ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำน รหสัประจ ำตวั (PIN ID 

code) ส ำหรบั กำรซือ้ขำยผลติภณัฑ ์สนิคำ้ และบรกิำรของบรษิทัฯ   

12) ข้อมูลกำรใช้งำน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้งำนของท่ำนบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม กำรใช้

ผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำร และวธิกีำรทีท่่ำนใชห้รอืมปีฏสิมัพนัธก์บัโฆษณำของบรษิทัฯ  (รวมถงึ เนื้อหำที่

ท่ำนเขำ้ชมลงิกท์ีท่่ำน คลกิเพือ่ด ูและขอ้มลูอื่น ๆ )  

13) ขอ้มูลที่เกี่ยวกบักำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำของบรษิทัฯ  เช่น กำรเปิดบญัชลีูกค้ำ กำร

บรหิำรกำรด ำเนินงำน กำรช ำระเงนิ กำรระงบัขอ้พพิำท กำรประมวลผล และกำรรำยงำนต่ำง ๆ ในนำมของ

ลูกคำ้ โดยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวอำจรวมถงึ ลำยมอืชื่อ และบนัทกึกำรตดิต่อสือ่สำรระหว่ำงท่ำนกบับรษิทั

ฯ   

14) ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูประวตัคิวำมสมัพนัธร์วมถงึรำยละเอยีดเกี่ยวกบัท่ำนทีท่่ำนมกีบับรษิทัฯ  

เช่น ขอ้มูลที่ท่ำนให้แก่บรษิทัฯ ตำมที่ระบุในสญัญำ ขอ้มูลที่ลงทะเบยีน ใบสมคัร ผลส ำรวจ งำนวจิยั หรอื

ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมในเวลำที่ท่ำนลงเข้ำร่วมกิจกรรมทำงธุรกิจ กำรสมัมนำ กำรอบรม หรอืกจิกรรมทำง

สงัคมของบรษิทัฯ   

หำกท่ำนได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ และขอ้มูลตดิต่อ) ของบุคคลอื่น เช่น ผู้

ตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส ภรรยำ บุพกำร ีผูส้บืสนัดำน ญำต ิบุตร นำยจำ้ง ตวัแทน ผูร้บัประโยชน์ หรอื

บุคคลผูอ้ำ้งองิ ในกรณีลูกคำ้บุคคลธรรมดำหรอื ลูกจำ้ง ผูถ้อืหุน้ กรรมกำรหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์กร

ของท่ำน ในกรณีของลูกคำ้องคก์ร แก่บรษิทัฯ  ท่ำนควรมัน่ใจว่ำท่ำนมสีทิธ ิและ/หรอื อ ำนำจทีจ่ะให้ขอ้มูล

สว่นบุคคลดงักล่ำว และอนุญำตใหบ้รษิทัฯ ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวตำมประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้

ได ้อกีทัง้ท่ำนตอ้งรบัผดิชอบในกำรแจง้บุคคลเหล่ำนัน้ใหท้รำบถงึประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ี และ/หรอื

ขอควำมยนิยอมจำกบุคคลเหล่ำนัน้ หำกจ ำเป็น และ/หรอื อำศยัหลกัเกณฑห์รอืฐำนทำงกฎหมำยอื่น  



บรษิทัฯ จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ (ที่ยงัไม่บรรลุนิตภิำวะ กล่ำวคอื อำยุไม่ถงึ 

20 ปีบรบิูรณ์ หรอืยงัไม่บรรลุนิตภิำวะโดยกำรสมรสตำมที่กฎหมำยก ำหนด) คนเสมอืนไร้ควำมสำมำรถ              

คนไร้ควำมสำมำรถ และไม่อนุญำตให้บุคคลดงักล่ำวสมคัรเพื่อใช้หรอืซื้อผลติภณัฑ์ สนิค้ำและบรกิำรของ               

บรษิทัฯ  หำกไม่ไดร้บัควำมยนิยอมหรอืหำกไม่ไดอ้ำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นใด ทัง้นี้หำกบรษิทัฯ ทรำบว่ำ 

บรษิทัฯ ได้บงัเอญิเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลเหล่ำนี้ โดยมไิด้รบัควำมยนิยอมและโดยไม่ได้

อำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นใด บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวทนัทีที่บรษิทัฯ ทรำบถึง

กรณีดงักล่ำว และอำจจ ำเป็นต้องหยุดให้บรกิำรบุคคลเหล่ำนี้ เว้นแต่กรณีที่บรษิทัฯ อำจอำศยัหลกัเกณฑ์

หรอื ฐำนทำงกฎหมำยอื่นนอกเหนือจำกควำมยนิยอมได ้ 

 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

2.1. วตัถุประสงคท์ี่บรษิทัฯ ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน โดย

อำศยัฐำนควำมยนิยอมโดยชดัแจง้  

      (1) กำรตลำดและกำรติดต่อสื่อสำร เพื่อท ำกำรตลำด กำรติดต่อสื่อสำร กำรขำย กำรเสนอ

ขอ้เสนอพเิศษ กำรเสนอโปรโมชัน่ ส่วนลด สทิธพิเิศษ กำรแจ้งเตอืน กำรแจ้งข่ำวสำรและขอ้มูลเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำร จำกบรษิทัฯ และ/หรอื พนัธมติรทำงธุรกจิ ที่บรษิทัฯ ไม่สำมำรถอำศยัฐำนทำง

กฎหมำยอื่นใดได ้ 

     (2) วตัถุประสงคต์่ำง ๆ ในกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว ซึ่งต้องไดร้บัควำมยนิยอมจำก

ท่ำน โดยวตัถุประสงค์ต่ำง ๆ ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปต่ำงประเทศซึ่งขอ้มูลส่วน

บุคคลแบบอ่อนไหว มดีงัต่อไปนี้  

     (3) ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวในเอกสำรรำชกำร (เช่น ข้อมูลศำสนำบนบัตรประจำตวั

ประชำชน หรอืเชื้อชำตบินหนังสอืเดนิทำง) เพื่อระบุและตรวจสอบยนืยนัตวัตนในขัน้ตอนกำรสมคัรสมำชกิ 

ในกำรจดัเตรยีมสนิค้ำหรอืบรกิำร และเพื่อจดัเก็บเป็นหลกัฐำนของกำรตรวจสอบยนืยนัตวัตน ในกรณีที่

บรษิทัฯ ไม่สำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นใดได ้ 



     (4) ขอ้มูลสุขภำพ (เช่น โรคประจำตวั) เพื่อป้องกนัและรกัษำควำมปลอดภยัในเรื่องเกี่ยวกบั

สุขภำพของท่ำน เช่น กำรแพอ้ำหำร เป็นตน้ 

     (5) ประวัติอำชญำกรรม เพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตน และประเมินคุณสมบัติของบุคคลที่

เกีย่วขอ้ง เช่น คนขบัรถของลูกคำ้ เป็นตน้ 

     (6) ขอ้มูลชวีภำพ (เช่น ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหน้ำ และลำยนิ้วมอื) เพื่อตรวจสอบยนืยนัตวัตน ณ 

คลงัสนิคำ้ (เช่น ในกรณีเพือ่รบัสนิคำ้ และ/หรอื บรกิำรของบรษิทัฯ  เป็นตน้)  

                บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวก็ต่อเมื่อได้รบั

ควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรอืต่อเมื่อกฎหมำยอนุญำตใหก้ระท ำได ้ 

2.2. วตัถุประสงคท์ี่บรษิทัฯ ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดย

อำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ  โดยบรษิทัฯ อำจอำศยัหรอือ้ำง (1) ฐำนกำรปฏบิตัติำมสญัญำ ส ำหรบักำร

เริม่ต้นท ำสญัญำหรอืกำรเขำ้ท ำสญัญำหรอืปฏบิตัติำมสญัญำกบัท่ำน (2) ฐำนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย เพื่อ

กำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมกฎหมำยของบรษิทัฯ  (3) ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (4) ฐำนกำรป้องกนัหรอืระงบั

อนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของบุคคล และ/หรอื (5) ฐำนประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรบักำรด ำเนิน

ภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรอืปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรฐั หรอืฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ตำมที่

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญำต แลว้แต่กรณี เพื่อเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนตำมวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

     (1) เพื่อจดัหำผลติภณัฑ์ สนิค้ำและบรกิำรให้แก่ท่ำน เช่น เพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำน

ก่อนเขำ้ท ำสญัญำ เพื่อเขำ้ท ำสญัญำและจดักำรกบัควำมสมัพนัธ์ทำงสญัญำระหว่ำงบรษิทัฯ กบัท่ำน เพื่อ

เสนอรำคำ (Quotation) ตำมทีท่่ำนรอ้งขอ เพื่อใหบ้รกิำร รกัษำ ป้องกนั ด ำเนินกำรตรวจสอบและปรบัปรุง

บรกิำร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ท่ำน เพื่อสนับสนุนและด ำเนินกจิกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ 

สนิค้ำ และบรกิำรของบรษิัทฯ  เพื่อบรหิำรจดักำรบญัชีของท่ำนและเพื่อด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงนิและ

ธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรช ำระเงนิ กำรคนืเงนิ กำรออกใบส ำคญัรบัเงนิ ใบเสรจ็ ใบแจ้งหนี้ เพื่อด ำเนินกำร

และตดิตำมกำรจดัส่ง รบั ส่งคนื และเปลีย่นผลติภณัฑ ์สนิคำ้ และบรกิำรของบรษิทัฯ รวมถงึกำรตรวจสอบ

และกำรยนืยนัและยกเลกิธุรกรรม เพือ่ประมวลผลค ำสัง่ซือ้ของท่ำน  



     (2) กำรลงทะเบียนและกำรยืนยนัตวัตน เช่น เพื่อลงทะเบียน ตรวจสอบ ยนืยนั และรบัรอง

ตวัตนของท่ำน  

     (3) เพื่อคดัเลือกลูกค้ำ เช่น เพื่อตรวจสอบสถำนะลูกค้ำ และ/หรือกำรตรวจสอบประวัติใน

รปูแบบอื่น ๆ ของท่ำน รวมถงึกำรประเมนิควำมเสีย่งเกี่ยวกบัท่ำนและลูกคำ้ กำรตรวจสอบ คดักรองรำยชื่อ

บญัชผีูท้ิง้งำน กำรประเมนิควำมเหมำะสมและคุณสมบตัขิองท่ำนและลูกคำ้ กำรออกค ำขอใบเสนอรำคำและ

กำรเชญิชวนประกวดรำคำ กำรเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำนหรอืลูกคำ้  

     (4) เพื่อติดต่อและสื่อสำรกับท่ำน เช่น เพื่อใช้ในกำรติดต่อ ประสำนงำน ให้บริกำร 

ประชำสมัพนัธ ์น ำเสนอขอ้มลู ทำงกำรตลำด กำรขำย ขอ้เสนอพเิศษ โปรโมชัน่ กำรแจง้เตอืน ขำ่วสำร และ

ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์สนิคำ้ และบรกิำรของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ท่ำน และเพื่อประมวลผลและปรบัปรุงแก้ไข

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในฐำนะสมำชิกของบริษัทฯ ให้เป็นปัจจุบัน รวมทัง้จัดกำรในด้ำนต่ำง ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบักำรบรกิำรลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็น ค ำถำม ค ำขอ ค ำตชิม ผลตอบรบั ค ำรอ้งเรยีน ขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้

พพิำท หรอืกำรเยยีวยำชดใช้ค่ำเสยีหำย เพื่อให้ควำมช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหำทำงเทคนิค เพื่อแจ้งกำร

ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำใหแ้ก่ท่ำน และส ำรวจควำมคดิเหน็และควำมพงึพอใจของท่ำนต่อบรกิำรหรอืกจิกรรม

ของบรษิัทฯ  รวมถึงเพื่อปรบัปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (เช่น รำยชื่อ/รำยนำมลูกค้ำ) ให้เป็น

ปัจจุบนั และเพือ่จดัเกบ็เอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อำจมกีำรอำ้งถงึท่ำน  

     (5) กำรตลำดและกำรตดิต่อสื่อสำร เช่น เพื่อท ำกำรตลำด กำรตดิต่อสื่อสำร กำรขำย กำรเสนอ

โปรโมชัน่หรอืขอ้เสนอพเิศษ ส่วนลด สทิธพิเิศษ รวมถงึกำรแจ้งเตอืนหรอืแจ้งข่ำวสำรและขอ้มูลเกี่ยวกบั

ผลิตภณัฑ์ สนิค้ำ และบรกิำรของบรษิัทฯ และ/หรอืของพนัธมติรทำงธุรกิจ ตำมที่ท่ำนเคยได้ระบุควำม

ต้องกำรของท่ำนไว้หรอืเคยได้ใช้บรกิำรมำก่อน รวมถงึ ขอ้มูลผลติภณัฑ์ สนิค้ำและบรกิำรที่ใกล้เคยีงกบั

ควำมสนใจและประวตักิำรรบัผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำร ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อใหท้่ำนสำมำรถเขำ้

ร่วมกำรเสนอขำย ขอ้เสนอและสทิธพิเิศษ แคมเปญ งำนกจิกรรม งำนสมัมนำ กำรแข่งขนั กำรชงิโชค กำร

ชงิรำงวลั กำรตัง้บูธและอเีว้นท์ร่วมกบัสำขำเพื่อพบปะกบัท่ำน รวมถงึรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยอื่น ๆ และ

บรกิำรโฆษณำที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ท่ำนในกำรเขำ้ร่วมงำนกจิกรรมของบรษิัทฯ  

รวมถึงเพื่อร่วมมือกับแบรนด์ต่ำง ๆ ของบริษัทฯ และเพื่อประมวลผลและด ำเนินกำรลงทะเบียนบัญชี

ผูใ้ชง้ำนของท่ำน เป็นตน้  ทัง้นี้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืลูกคำ้  



     (6) กำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมควำมสนใจหรอืพฤตกิรรมของลูกค้ำ (Profiling) และกำรวเิครำะห์

ขอ้มลู (Data Analytics) เช่น เพือ่ทรำบขอ้มลูมำกขึน้เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรทีท่่ำนไดร้บั และที่

ท่ำนอำจสนใจ รวมถงึกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เช่น กำรพจิำรณำประเภทของผลติภณัฑ์ 

สนิค้ำและบรกิำรที่ท่ำนใช้จำกบรษิทัฯ  หรอืท่ำนต้องกำรให้บรษิทัฯ ตดิต่อท่ำนผ่ำนช่องทำงใด ฯลฯ เพื่อ

ส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ  เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกสนิคำ้และบรกิำรทีท่่ำนใช้จำก               

บรษิทัฯ เพื่อวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถติ ิวเิครำะห์พฤตกิรรม วเิครำะห์ขอ้มูลกลุ่มลูกค้ำที่สนใจในแต่ละกลุ่ม

ผลติภณัฑ์ วเิครำะห์ช่วงเวลำ ที่ตัง้ของลูกค้ำ แนวโน้มของตลำด ทัง้นี้ กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวเป็นไปเพื่อ

วตัถุประสงค์ในกำรส่งเสรมิกำรตลำด แคมเปญ ผลติภณัฑ์ใหม่ เพื่อรู้จกัท่ำนมำกขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหำเกดิ

ขึ้นกบัผลติภณัฑ์ สนิค้ำและกำรบรกิำรที่มอียู่ของบรษิัทฯ  และเพื่อยกระดบักำรด ำเนินธุรกิจของเรำให้ดี

ยิง่ขึน้  

     (7) เพื่อปรบัปรุงและยกระดบัผลติภณัฑ ์สนิคำ้และกำรบรกิำรของบรษิทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ เช่น เพื่อ

ประเมนิ พฒันำ จดักำร ยกระดบั และพฒันำผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรทีม่อบใหแ้ก่ท่ำน รวมถงึระบบและ

กำรด ำเนินธุรกิจ และ ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  กำรพฒันำและปรับปรุงกลยุทธ์กำรตลำด และ

ผลติภณัฑ์ สนิค้ำและบรกิำร รวมถงึกำรจดักำร กำรตรวจสอบ กำรรำยงำน กำรควบคุม หรอืกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง กำรจดัท ำสถิติ กำรวิเครำะห์แนวโน้มและกำรวำงแผน หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรอื

คลำ้ยคลงึกนั รวมถงึเพื่อปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดกำรเกบ็รกัษำขอ้มูลภำยในองคก์ร เพื่อวเิครำะหแ์ละจดักำร

ธุรกจิของบรษิทัฯ  และท ำกำรวจิยัตลำด ส ำรวจ ประเมนิ พฤตกิรรม ขอ้มูลทำงสถติ ิและกำรแบ่งส่วนตลำด 

แนวโน้มและแบบแผนกำรบรโิภค เพื่อกำรวเิครำะห์ขอ้มูลของบรษิทัฯ  เพื่อวตัถุประสงคท์ำงด้ำนกำรวจิยั 

กำรประเมิน และกำรแก้ไขปัญหำ เพื่อปรบัปรุงคุณภำพ ควำมปลอดภัย และควำมมัน่คงปลอดภัยของ

ผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ  และเพือ่พฒันำผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรใหม่ๆ  

      (8) เพื่อด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรฝึกอบรม ทัง้ในรูปแบบกำรฝึกอบรมทัว่ไปและแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning) และ/หรอืเพือ่ออกใบรบัรองกำรฝึกอบรมใหแ้ก่ท่ำน  

      (9) กำรบริหำรจดักำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำร

จดักำรธุรกจิของบรษิทัฯ ด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ์ภำยในองค์กร รวมถงึกำรจดักำรระบบปฏบิตักิำรด้ำน

เทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรจดักำรระบบตดิต่อสื่อสำร ระบบควำมปลอดภยัทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ



ขององค์กร รวมถงึกำรควบคุมและกำรบนัทกึกำรเข้ำถึงระบบ กำรตดิตำมตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และ

ระบบอนิเทอรเ์น็ต  

     (10) กำรท ำงำนของเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัมอืถอื และแพลตฟอร์ม เช่น เพื่อดูแล ด ำเนินงำน 

ตดิตำม สงัเกตกำรณ์ และจดักำรเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกและรบัรองใหท้่ำนมัน่ใจว่ำ

เวบ็ไซต์และแพลตฟอรม์ท ำงำนอย่ำงรำบรื่น มปีระสทิธภิำพและปลอดภยั เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกท่ำนใน

กำรใชง้ำนเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์ เพือ่ปรบัปรุงแผนงำนและเนื้อหำของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ยีิง่ขึน้  

     (11) เพือ่กำรแนะน ำและกำรปรบัเนื้อหำใหเ้หมำะกบับุคคล เช่น เพือ่ทรำบถงึควำมตอ้งกำรของ

ท่ำน และปรบัผลติภณัฑ ์สนิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ ใหเ้หมำะสมกบัท่ำน  

     (12) กำรปฏบิตัติำมหน้ำที่ตำมกฎหมำยและค ำสัง่ของหน่วยงำนรฐั เช่น เพื่อด ำเนินกำรตำม

กฎหมำย กระบวนพจิำรณำ หรอืค ำสัง่ของหน่วยงำนรฐั ซึ่งรวมถงึหน่วยงำนรฐัภำยนอกประเทศไทย และ/

หรอืใหค้วำมร่วมมอืกบัศำล ผูก้ ำกบัดูแล หน่วยงำนรฐั และหน่วยงำนทีบ่งัคบัใชก้ฎหมำย ในกรณีที่บรษิทัฯ 

มเีหตุผลอนัควรเชื่อได้ว่ำต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย และ/หรอื ค ำสัง่ หรอืต้องให้ควำมร่วมมอืดงักล่ำว โดย

บริษัทฯ อำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 

กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรอืค ำสัง่ของรฐัดงักล่ำวอย่ำงเคร่งครดั ซึง่รวมถงึเพือ่ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำร

สบืสวนสอบสวนภำยใน หรอืกำรป้องกนัอำชญำกรรม กำรฉ้อโกง และ/หรอืเพื่อก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตำม

กฎหมำย  

     (13) กำรซื้อขำยกิจกำรขององค์กร เช่น ในกรณีที่มกีำรปรบัโครงสร้ำงองค์กร กำรควบรวม

กิจกำร กำรขำย กำรซื้อ กำรร่วมลงทุน กำรโอนสทิธิ กำรเปลี่ยนแปลงเจ้ำของกิจกำร หรอืกำรจ ำหน่ำย

กจิกำร ทรพัย์สนิ หรอืหุ้น หรอืกำรท ำธุรกรรมที่คล้ำยกนั ไม่ว่ำบำงส่วนหรอืทัง้หมด บรษิทัฯ อำจเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหก้บัผูร้บัโอนสทิธ ิและ/หรอื หน้ำทีข่องบรษิทัฯ ไม่ว่ำจะรำยเดยีวหรอืหลำยรำย 

โดยที่กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำธุรกรรมนัน้ ๆ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะปฏบิตัิ

ตำมประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ี เพือ่เป็นกำรเคำรพต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

     (14) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น เพื่อรกัษำควำมปลอดภยัและ

ควำมเชื่อมัน่ทำงธุรกจิของบรษิทัฯ  หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เพือ่ใชส้ทิธแิละปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  



หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เมื่อจ ำเป็นและชอบดว้ยกฎหมำย เช่น เพือ่ตรวจจบั ป้องกนั และด ำเนินกำรเกี่ยวกบั

กำรทุจรติใด ๆ ขอ้ร้องเรยีนเรื่องกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำ หรอืกำรละเมดิกฎหมำย เพื่อจดักำรและ

ป้องกนักำรสญูเสยีทรพัยส์นิ เพือ่ดแูลใหม้กีำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ในกลุ่ม

หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เพือ่ตรวจจบัและป้องกนักำรกระท ำผดิภำยในสถำนทีข่องบรษิทัฯ  ซึง่รวมถงึ กำรใช้

งำนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อตดิตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อป้องกนัและรำยงำนอำชญำกรรม เพื่อรกัษำ

ควำมปลอดภยัและควำมถูกต้องของธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อด ำเนินกำรบรหิำร กำรจดัท ำรำยงำน นโยบำย

ภำยในองค์กรตำมขอบเขตในกำรปฏบิตังิำนของบรษิทัฯ  รวมถงึกำรบงัคบัทำงสญัญำและกำรปฏบิตัติำม

นโยบำยภำยในองคก์ร  

     (15) เพือ่ตรวจจบักำรทุจรติ เช่น เพือ่พสิจูน์ยนืยนัตวัตนของท่ำน เพือ่ตรวจสอบกำรปฏบิตัติำม

กฎหมำยและกฎระเบยีบอื่น ๆ (เช่น เพื่อปฏบิตัติำมกฎด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และ

ป้องกนักำรทุจรติ) รวมถงึกำรตรวจสอบและบนัทกึเป็นกำรภำยใน กำรจดักำรทรพัยส์นิ ฐำนขอ้มูลด้ำนกำร

ทุจรติ ระบบ และ กำรควบคุมธุรกจิอื่น ๆ  

     (16) เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของบุคคล  

     กำรทีท่่ำนไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลกบับรษิทัฯ  อำจสง่ผลกระทบต่อท่ำน กล่ำวคอื บรษิทัฯ ไม่อำจ

ด ำเนินกำรตำมทีท่่ำนรอ้งขอหรอืตำมสญัญำได ้โดยบรษิทัฯ อำจไม่สำมำรถเสนอหรอืจดัหำผลติภณัฑ ์สนิคำ้ 

และบรกิำรของบรษิทัฯ บำงส่วนหรอืทัง้หมดใหแ้ก่ท่ำนได ้และท่ำนอำจไม่ได้รบัควำมสะดวก หรอืไม่ได้รบั

กำรปฏบิตัติำมสญัญำ และอำจได้รบัควำมเสยีหำย/เสยีโอกำส ในบำงกรณี กำรที่ท่ำนไม่ให้ขอ้มูลดงักล่ำว

อำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ หรอืท่ำนมหีน้ำทีต่้องปฏบิตัติำม และอำจมบีท

ก ำหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

3.  การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

บริษัทฯ อำจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกดงัต่อไปนี้ซึ่งเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมวตัถุประสงค์ทีไ่ด้ระบุไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ 

ทัง้นี้ ท่ำนเองกอ็ำจตกอยู่ภำยใต้ประกำศควำมเป็นสว่นตวัของบุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้ไดเ้ช่นกนั บรษิทัฯ จงึ



ขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนประกำศควำมเป็นส่วนตัวของบุคคลภำยนอกดังกล่ำวเพื่อศึกษำข้อมูลเพิ่มเติม

เกีย่วกบัวธิกีำรทีบุ่คคลภำยนอกดงักล่ำวเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนดว้ย  

3.1. ผู้ให้บริการ  

      บรษิทัฯ อำจว่ำจำ้งบรษิทัฯ อื่น ตวัแทน หรอืผูร้บัจำ้งในกำรใหบ้รกิำรในนำมของบรษิทัฯ  หรอื

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำรให้กบัท่ำน โดยบรษิทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่ำนไปยงัผู้ให้บรกิำรหรอืผู้จดัจ ำหน่ำยซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก ดงัต่อไปนี้ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพียง       

(1) ผู้พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ                           

(2) ผูใ้หบ้รกิำรโลจสิตกิสแ์ละขนส่งสนิคำ้ (3) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูล (4) ตวัแทนหรอืหน่วยงำน

ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร สื่อโฆษณำ ส ำรวจตลำด และกำรตลำด (5) ผู้ให้บรกิำรด้ำนกำรจดัเก็บข้อมูลและ

บรกิำรคลำวด์ (Cloud) (6) ผู้ให้บรกิำรด้ำนกำรอบรมสมัมนำ (7) ผู้ให้บรกิำรกำรน ำเที่ยว (8) ผู้ให้บรกิำร

ดำ้นกจิกำรน ้ำมนั (9) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรช ำระเงนิและระบบกำรช ำระเงนิ (10) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรจดัเก็บ

และ/หรอืท ำลำยเอกสำร (11) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรพมิพ ์ 

      ทัง้นี้ ในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ดงักล่ำว ผู้ให้บริกำรอำจเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริกำรของบริษัทฯ เพียงเท่ำที่จ ำเป็นส ำหรบักำร

ให้บรกิำรดงักล่ำวเท่ำนัน้ และจะขอให้ ผู้ให้บรกิำรไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงค์อื่นแต่

อย่ำงใด  

3.2 พนัธมิตรทางธรุกิจ  

บรษิทัฯ อำจเปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพนัธมติรทำงธุรกจิของบรษิัทฯ 

เพื่อด ำเนินธุรกิจและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรด้ำนกำรธนำคำร กำรเงิน กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกนัภยั ผู้ให้บรกิำรโปรแกรมสะสมคะแนน รวมถึงผู้ให้บรกิำรและผู้ขำยอื่น ๆ ซึ่งได้เสนอผลิตภณัฑ์ 

สนิคำ้และบรกิำร ใหก้บัท่ำน ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วนบุคคล ทีถู่กเปิดเผยหรอืโอนในลกัษณะนี้จะอยู่ภำยใต้ประกำศ

ควำมเป็นสว่นตวัของบุคคลภำยนอก มใิช่ภำยใตป้ระกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้  

 



3.3 บุคคลภายนอก  

ในบำงกรณี บรษิัทฯ อำจจะจ ำเป็นที่จะต้องเปิดเผย และ/หรอื โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกบั

หน่วยงำนรฐับำล หน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำย ศำล เจ้ำพนักงำน หน่วยงำนรฐั ผู้บงัคบัใช้กฎหมำย หรอื

บุคคลอื่น ในกรณีที่บรษิทัฯ มเีหตุอนัควรเชื่อว่ำจ ำเป็นจะต้องปฏบิตัหิน้ำที่ตำมกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัทำง

กฎหมำย หรอืเพื่อปกป้องสทิธขิองบรษิทัฯ  สทิธขิองบุคคลอื่น หรอืเพื่อควำมปลอดภยัของบุคคล หรอืเพื่อ

ตรวจสอบ ป้องกนั หรอืจดักำรเกีย่วกบัปัญหำกำรทุจรติ หรอืดำ้นควำมมัน่คงหรอืควำมปลอดภยั  

3.5. ผู้รบัโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี  

ในกรณีมกีำรปรบัโครงสร้ำงองค์กร กำรควบรวมกจิกำร กำรขำย กำรซื้อ กำรร่วมลงทุน กำรโอน

สทิธิ กำรเปลี่ยนแปลงเจ้ำของกิจกำร หรอืกำรจ ำหน่ำยกิจกำร ทรพัย์สนิ หรอืหุ้น หรอืกำรท ำธุรกรรมที่

คลำ้ยกนั ไม่ว่ำบำงส่วนหรอืทัง้หมด ผูร้บัโอนสทิธแิละ/หรอืหน้ำทีข่องบรษิทัฯ จะปฏบิตัติำมประกำศควำม

เป็นสว่นตวัฉบบัน้ี เพือ่เป็นกำรเคำรพต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน  
 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

บรษิทัฯ อำจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอก หรอืผูใ้หบ้รกิำรทีอ่ยู่ใน

ต่ำงประเทศซึ่งประเทศปลำยทำงอำจม ีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีส่งูกว่ำหรอืต ่ำกว่ำประเทศ

ไทย ทัง้นี้ เมื่อมคีวำมจ ำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศที่มมีำตรฐำนกำรคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลต ่ำกว่ำ บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพือ่ใหท้่ำนมัน่ใจไดว้่ำมกีำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กโอนไปในระดบัทีเ่พยีงพอ และบุคคลทีร่บัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มมีำตรฐำน

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมำะสมหรอื ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด และในกรณีทีจ่ ำเป็น บรษิทัฯ อำจขอ

ควำมยนิยอมจำกท่ำนในกำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ หำกเป็นกรณีทีก่ฎหมำยต้อง

ใหข้อควำมยนิยอม  

 

 

 

 



5. ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ เกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็นอย่ำงเหมำะสมเพื่อใช้ตำม

วตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัฯ แจง้แก่ท่ำนตำมประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ี และเพือ่ปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฎ

ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ บรษิทัฯ อำจเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนนำนขึน้ หำกจ ำเป็น และ/หรอื สำมำรถกระท ำได้

โดยชอบตำมกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั  

 

6.    สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบรษิทัฯ จะ
เคำรพสทิธขิองท่ำนและจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรประมวลผล
ขอ้มูลของท่ำนภำยใตส้ถำนกำรณ์บำงประกำร อย่ำงทนัท่วงที โดยท่ำนมสีทิธดิ ำเนินกำรเกี่ยวกบัขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่ำนดงัต่อไปนี้ 

6.1    สทิธใินกำรขอถอนควำมยนิยอม  

        ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน ท่ำน
มสีทิธทิี่จะเพกิถอนควำมยนิยอมที่จะให้บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ตลอดเวลำ ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปหำกบรษิทัฯ สำมำรถใช้ฐำนอื่นในกำรประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

6.2    สทิธใินกำรขอเขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่ำนมสีทิธใินกำรขอส ำเนำขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนจำกบรษิทัฯ 

6.3    สทิธใินกำรขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่ำนมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

6.4    สทิธใินกำรขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ท่ำนมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของท่ำนไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนต่อไป โดย



ท่ำนสำมำรถใช้สทิธใินกำรขอให้บรษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินกำรคดัค้ำนในขอ้ถดัไป 
อย่ำงไรกต็ำม กำรใชส้ทิธนิี้จะต้องไม่เป็นกำรใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิำรณำแต่ละค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงัตำมบทบญัญตัขิองกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่ำน 

6.5    สทิธใินกำรคดัคำ้น 

        ท่ำนมสีทิธคิดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลภำยใต้ฐำน
ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจำกนี้ ท่ำนยงัมสีทิธคิดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่ำน หำกบรษิัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด กำรบนัทึกและ
วเิครำะหล์กัษณะทำงจติวทิยำและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6    สทิธใินกำรขอใหม้กีำรระงบักำรประมวลผล 

        ท่ำนมสีทิธิขอให้บรษิัทฯ ระงบักำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนชัว่ครำว เช่น เมื่อ
ท่ำนต้องกำรให้บรษิัทฯ แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หรอืเมื่อท่ำนร้องขอให้บรษิัทฯ พสิูจน์
เหตุผล หรอืฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

6.7    สทิธใินกำรสง่หรอืโอนยำ้ยขอ้มลูสว่นบุคคล 

        ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอให้บรษิทัส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่สำมำรถใช้งำน
โดยทัว่ไปได้ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น สทิธดิงักล่ำวนี้จะใช้ได้เฉพำะใน
กรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่ำนสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวไดก้ระท ำ
โดยอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน หรอืในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นต้องได้รบักำรประมวลผล
เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตัติำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตส้ญัญำได ้ 

6.8    สทิธใินกำรยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

        ท่ำนมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนต่อหน่วยงำนของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่ำนเหน็ว่ำ บรษิทัฯ หรอืพนกังำนของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิ
ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกำศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย
ฉบบัดงักล่ำว 

        ท่ำนอำจใชส้ทิธขิำ้งตนของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่ำนทำงช่องทำงกำรตดิต่อ
ตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8.  



บรษิทัฯ อำจมคีวำมจ ำเป็นตอ้งขอขอ้มลูบำงประกำรจำกท่ำนเพือ่ใชใ้นกำรยนืยนัตวัตนของท่ำนและ
รบัรองสทิธขิองท่ำนในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพือ่ใชส้ทิธอิื่นใด) เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมมำตรกำรควำม
ปลอดภยัที่จะท ำให้ท่ำนมัน่ใจได้ว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธิเข้ำถงึ
ขอ้มลูดงักล่ำว  

บรษิทัฯ จะใชค้วำมพยำยำมในกำรตอบกลบัค ำขอทีถู่กต้องตำมกฎหมำยทัง้หมดภำยใน 30 วนั ใน
บำงกรณี บรษิทัฯ อำจใชเ้วลำมำกกว่ำ 30 วนัหำกค ำขอของท่ำนมคีวำมซบัซ้อน หรอืท่ำนยื่นค ำขอเขำ้มำ
เป็นจ ำนวนมำกกว่ำหนึ่งค ำขอ ในกรณีดงักล่ำว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบและจะท ำกำรแจง้สถำนะของค ำ
ขอใหท้่ำนทรำบอยู่เสมอ  
 

7. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม ซึ่ง

ครอบคลุมถงึมำตรกำรป้องกนัดำ้นกำรบรหิำรจดักำรมำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค และมำตรกำรป้องกนัทำง

กำยภำพ ในเรื่องกำรเขำ้ถงึหรอืควบคุมกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ำรงไว้ซึ่งควำมลบั ควำมถูกต้อง

ครบถว้น และสภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ป้องกนักำรสญูหำย เขำ้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง 

แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมชิอบ ทัง้นี้ เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใช้

บงัคบัก ำหนด  

บรษิทัฯ ได้จดัให้มมีำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรเขำ้ใช้งำนอุปกรณ์ส ำหรบั

จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ทีป่ลอดภยัและเหมำะสมกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคล บรษิัทฯ ยงัได้วำงมำตรกำรจ ำกดักำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและกำรใช้งำนอุปกรณ์ส ำหรบั

จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก ำหนดสทิธเิขำ้ถงึขอ้มูลของผูใ้ชง้ำน สทิธใินกำรอนุญำตใหผู้ท้ี่

ไดร้บัมอบหมำยใหเ้ขำ้ถงึขอ้มลูได ้และหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของผูใ้ชง้ำน เพือ่ป้องกนักำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรอืกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืกำรลกั

ขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัได้วำงมำตรกำรส ำหรบักำร

ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง

เหมำะสมกบัวธิกีำรและสือ่ทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล  

 



8. ติดต่อบริษทัฯ   

หำกท่ำนประสงค์จะใช้สทิธทิี่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรอืมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัขอ้มูล

สว่นบุคคลของท่ำนภำยใต้ประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ี โปรดตดิต่อบรษิทัฯ ไดท้ี ่ 

หวัหน้ำคณะท ำงำน PDPA  

หมำยเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 02-106-0001 

อเีมลแ์อดเดรส :  info@defg.co.th 

 

 


